° o\
‘ {ﬁ' ] No Radicado 08434
SuperSGIUd A ' Asunto Radicacion de Correspondencia

Por la defensa de los derechos de los usuarios Radicado 2023-06-21 04

/

N

Direccion Territorial de Salud de Caldas

RESOLUCION
2023310000004063-6 DE 21 - 06 - 2023

Por la cual se decide una actuacion de revocatoria parcial de autorizacion de
funcionamiento

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las contenidas en el
inciso segundo del articulo 230 de la Ley 100 de 1993, la Ley 1122 de 2007, el
articulo 17 de la Ley 1966 de 2019, los articulos 2.5.2.3.5.3 y 2.5.5.1.8 del Decreto
780 de 2016, los numerales 48 y 49 del articulo 4 y el numeral 33 del articulo 7 del
Decreto 1080 de 2021, el Decreto 1424 de 2019 modificado por el Decreto 709 de
2021, el Decreto 1712 de 2022 y demas normas complementarias vy,

CONSIDERANDO

I. COMPETENCIA

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica, la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo
la direccién, coordinacidon y control del Estado, con sujecidon a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que segun el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, la salud es un derecho auténomo e
irrenunciable en sus dimensiones individual y colectiva y con un contenido minimo,
establecido en el articulo 6 de esa misma norma.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado
intervendra en el servicio publico de seguridad social en salud, con el fin de
garantizar, entre otros, los principios consagrados en la Constitucién Politica y en los
articulos 2 y 153 de la citada ley, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de
2011.

Que la Ley 1122 de 2007 define los conceptos de inspeccién, vigilancia y control
(articulo 35) y, en los articulos 36 y 37, reguld el Sistema de Inspeccién, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), en cabeza de la
Superintendencia Nacional de Salud; fij6 sus objetivos y funciones como organismo
técnico (articulos 39 y 40) que propugna porque los integrantes del mismo, cumplan
a cabalidad con los ejes de financiamiento, aseguramiento, prestacién de servicios
de atencién publica, atencién al usuario, participaciéon social, acciones y medidas
especiales, informacién y focalizacidon de los subsidios de salud.

Que el numeral 121.1 del articulo 121 de la Ley 1438 de 2011, determina como
sujetos sometidos a inspeccién, vigilancia y control de esta superintendencia, entre
otras, a las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 180 de la Ley 100 de 1993,
concordante con el literal i) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007, corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud autorizar y expedir el certificado de
funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), autorizacién que es
temporal y condicionada al cumplimiento permanente de las condiciones de
habilitacion para su permanencia.

GJFTO7 Padgina 1/
36

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Date: 2023.06.21 14:06:56 COT




RESOLUCION No 2023310000004063-6 D, 2023, P4gina 2 de 36

Asunto Radicacion de Correspondencia

Continuacién de la resolucién, Por la cual se decide ufa"5¥P AR HE revacatoria
parcial de autorizacién de furl¥téhaKiighits Salud de Caldas

Que en virtud de dicha facultad y teniendo en cuenta que la autorizacidon de
funcionamiento es temporal y condicionada al cumplimiento permanente de las
condiciones de habilitacién para su permanencia, corresponde a la Superintendencia
Nacional de Salud revocar la autorizacién de funcionamiento otorgada a las EPS
mediante providencia motivada cuando dejen de cumplir cualquiera de los
requisitos establecidos para el otorgamiento de la misma, en los términos del inciso
segundo del articulo 230 de la Ley 100 de 1993.

Que conforme a las citadas disposiciones de los articulos 180 y 230 (inciso segundo)
de la Ley 100 de 1993 y el articulo 2.5.2.3.5.1 del Decreto 780 de 2016, la
Superintendencia Nacional de Salud dentro de las acciones de inspeccidn, vigilancia
y control realiza seguimiento a las condiciones de habilitaciéon y permanencia de las
EPS.

Que las causales de revocatoria de autorizaciéon de funcionamiento de que trata el
inciso segundo del articulo 230 de la Ley 100 de 1993 fueron reglamentadas en el
articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016 -Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccién Social-, que establece que cuando alguna de las condiciones de
revocatoria se presente en un departamento, distrito o municipio, en el cual se
encuentre autorizada la EPS, la Superintendencia Nacional de Salud podra revocar,
de forma parcial, en esa jurisdiccion la autorizacion de funcionamiento,
garantizando el debido proceso.

Que el Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.5.1.8 establecié el procedimiento
especial aplicable para la actuacién de revocatoria de la autorizacién de
funcionamiento o habilitacién de EPS en el marco del debido proceso administrativo,
indicando que procede mediante providencia debidamente motivada previo el
derecho de contradiccion para la defensa que tendra como minimo, un periodo de
cinco (5) dias habiles.

Que, en virtud de la funcion indelegable de aseguramiento en salud a cargo de las
Entidades Promotoras de Salud definida en el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, les
corresponde a las EPS la administracién del riesgo financiero, la gestién del riesgo
en salud, la articulacién de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia
de la calidad en la prestacién de los servicios de salud y la representacién del
afiliado ante el prestador y los demds actores.

Que los numerales 48 y 49 del articulo 4 del Decreto 1080 de 2021 establecen como
funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, respectivamente, autorizar el
funcionamiento, las condiciones de habilitacién y verificar las condiciones de
permanencia que deben cumplir las EPS que surjan del Plan de Reorganizacién
Institucional propuesto ante la superintendencia; y, revocar la autorizacién de
funcionamiento o habilitacion cuando las EPS incumplan los requisitos establecidos
en la normativa.

Que la autorizacién de funcionamiento o habilitacion conferida por la
Superintendencia Nacional de Salud a las EPS es temporal y sujeta al cumplimiento
de requisitos, por lo cual, podra revocarse por el Superintendente Nacional de Salud
en cualquier momento que se establezca alguna de las causales a que se refieren
los articulos 230 (inciso segundo) de la Ley 100 de 1993 y 2.5.2.3.5.3 del Decreto
780 de 2016 -Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social- o las que se
determinen en las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias vigentes.

Que conforme al numeral 33 del articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, concordante
con el articulo 2.5.5.1.8 del Decreto 780 de 2016, corresponde al Despacho del
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Superintendente Nacional de Salud, dirigir la accién administrativa de Ila
Superintendencia Nacional de Salud y el cumplimiento de las funciones que a la
entidad le corresponden por lo cual, es el competente para adoptar las decisiones
relacionadas con la revocatoria de la autorizaciéon de funcionamiento o habilitacién
de las EPS autorizadas para operar el aseguramiento en salud, cualquiera que sea
su naturaleza o régimen de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

Il. ANTECEDENTES

Que, mediante Resolucion 000127 del 24 de enero de 2018, la Superintendencia
Nacional de Salud aprobd el plan de reorganizacion institucional -PRI- presentado
por la Asociacién Mutual la Esperanza, Asmet Salud EPS ESS identificada con NIT.
817.000.248-3 consistente en la escisiéon del programa de Entidad Promotora de
Salud a favor de la sociedad Asmet Salud EPS S.A.S. identificada con NIT.
900.935.126-7.

Que, la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, ordend
mediante Resolucién 011263 del 5 de diciembre de 2018, medida preventiva de
vigilancia especial a ASMET SALUD EPS SAS, identificada con NIT. 900.935.126-7 (en
adelante Asmet Salud EPS), por el término de un (1) afio, asi como la medida de
limitacion de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, en
los términos del articulo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016, adicionado por el
articulo 1° del Decreto 1184 de 2016.

Que, la Superintendencia Nacional de Salud mediante la Resolucién 000409 de 2019
ordend la remociéon del revisor fiscal de Asmet Salud EPS y en su lugar designd
como contralor para la medida preventiva de vigilancia especial a la firma Monclou
Asociados SAS, identificada con NIT. 830.044.374-1.

Que, mediante las Resoluciones 010426 del 5 de diciembre de 2019, 013905 del 4
de diciembre de 2020 corregida mediante la Resolucion 000119 de 21 de enero de
2021, 006151 del 4 de junio de 2021, 2021320000016974-6 del 6 de diciembre de
2021y, 2022320030003211-6 del 6 de junio de 2022, la Superintendencia Nacional
de Salud prorrogdé la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a Asmet
Salud EPS, esta Ultima por el término de nueve (9) meses, es decir, hasta el 6 de
marzo de 2023.

Que, en atencidén al impacto generado por la Pandemia del Coronavirus (Covid-19)
como parte de las medidas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucién 001700 del 20 de marzo
de 2020, ordend el levantamiento de la medida de limitacidon de la capacidad para
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados ordenada a Asmet Salud EPS en el
articulo segundo de la Resolucidon 011263 de 5 de diciembre de 2018.

Que, posteriormente, mediante Resoluciéon 2023320030001429-6 del 6 de marzo de
2023, la Superintendencia Nacional de Salud prorrogé la medida preventiva de
vigilancia especial a Asmet Salud EPS., por el término de 6 meses, esto es hasta el 6
de septiembre de 2023; asimismo, ordené remover a la firma Monclou Asociados
SAS, identificada con NIT. 830.044.374-1, como contralor designado para el
seguimiento de la medida y en su lugar designé a R.G. Auditores SAS., identificada
con NIT. 800.243.736-7.

Que, mediante Resolucién 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023, la
Superintendencia Nacional de Salud ordend la toma de posesiéon inmediata de los
bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para administrar
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a la entidad Asmet Salud EPS SAS, por el término de 12 meses, es decir, hasta el 12
de mayo de 2024, designando como agente especial interventor al doctor Luis
Carlos NUfez Gémez.

Que, en virtud del seguimiento realizado a la EPS, por parte de la Direccién de
Medidas Especiales, se concluyd que el comportamiento de la dispersidon de recursos
realizado por Asmet Salud EPS generd alertas sobre posibles riesgos de operacién
de la entidad por acciones y omisiones en las obligaciones propias de la
administraciéon del flujo de recursos que financian la prestacién del servicio publico
esencial de salud, generando incertidumbre sobre la eficiencia en el uso adecuado
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la eficacia en los
procesos de contratacién y priorizacién en atenciéon de usuarios, asi como el
cumplimiento de los articulos 2.5.2.3.4.12 y 2.5.2.3.4.16 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el Decreto 682 de 2018.

Que, en virtud de lo anterior, la Superintendente Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud en ejercicio a la facultad delegada, del articulo 125 de la
Ley 1438 de 2011, mediante Resolucion 2023320030001433-6 del 6 de marzo de
2023, ordend la medida cautelar de cesaciéon provisional de las acciones que ponen
en riesgo la vida o la integridad fisica de los pacientes y el destino de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de Asmet Salud EPS.

Que, de acuerdo con el paragrafo del articulo 2.5.2.3.5.1 del Decreto 780 de 2016,
es competencia de la Superintendencia Nacional de Salud aplicar, en cualquier
momento, las acciones pertinentes en el seguimiento a las condiciones de
habilitacion y permanencia de las EPS, independientemente de los plazos
establecidos, debido a que la autorizacidon de funcionamiento o habilitaciéon, no se
otorga a perpetuidad, sino de forma temporal y sujeta al cumplimiento permanente
de unos requisitos por la especialidad del servicio publico de salud y del derecho
fundamental que con este se garantiza.

Que, en ejercicio de las competencias de inspeccién, vigilancia y control, la
Superintendencia Nacional de Salud, ejecuté diferentes acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacién a Asmet Salud EPS, a efectos de establecer la capacidad
que tiene como asegurador del régimen subsidiado en salud, para asi adoptar las
decisiones pertinentes en relacién con la autorizaciéon de funcionamiento de la EPS
en los territorios donde opera.

Que, el andlisis realizado se enfocé en el incremento en el nimero de PQRD
registradas, identificando riesgos en la calidad, oportunidad, accesibilidad,
seguridad, pertinencia y continuidad, afectando de esta forma el derecho
fundamental a la salud y a la vida, simultaneamente, con corte al periodo de febrero
de 2023, se observdé un alto nivel de endeudamiento con los prestadores y
proveedores de servicios y tecnologias en salud que operan en esos territorios,
poniendo en riesgo la sostenibilidad de otros actores del sistema.

Que el 29 de abril de 2023, la Superintendente Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud suscribié el concepto técnico de seguimiento y revisién de
la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a Asmet Salud EPS SAS,
elaborado con base en las evaluaciones efectuadas por los componentes
administrativo, financiero, juridico y técnico-cientifico por parte de la Direccién de
Medidas Especiales para Entidades Promotoras de Salud y Entidades Adaptadas.

Que, posteriormente, el 24 de mayo de 2023, la Direcciéon de Inspeccién y Vigilancia
para Entidades de Aseguramiento en Salud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 4 del articulo 23 del Decreto 1080 de 2021 y con fundamento en el
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mencionado concepto técnico, a través del radicado 20233100000051923,
recomendd a la Superintendente Delegada para Entidades de Aseguramiento en
Salud adelantar el procedimiento para la revocatoria parcial de la autorizaciéon de
funcionamiento o habilitacién de Asmet Salud EPS SAS en los departamentos de
Caldas, Norte de Santander y Santander.

Que, como resultado, el Superintendente Nacional de Salud expidié la Resolucion
2023310000003326-6 el 24 de mayo de 2023, ordenando el inicio de la actuacion
administrativa de revocatoria parcial de la autorizacién de funcionamiento de Asmet
Salud EPS SAS, identificada con NIT. 900.935.126-7, en los departamentos de
Caldas, Santander y Norte de Santander.

Que la notificacién de la Resolucién 2023310000003326-6 del 24 de mayo de 2023
al representante legal de Asmet Salud EPS SAS, se realiz6 electrénicamente
mediante el oficio No. 20239300100845971 recibido en la EPS el mismo dia, de
acuerdo con el reporte de Software Colombia.

Que el 12 de junio de 2023, con el radicado No. 20239300401739572, el
representante legal de Asmet Salud EPS SAS presentd un escrito ejerciendo su
derecho de contradiccion para la defensa, en la actuacion administrativa de
revocatoria parcial de la autorizacion de funcionamiento iniciada mediante la
Resolucién 2023310000003326-6 del 24 de mayo de 2023.

Ill. SINTESIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION PARA LA
DEFENSA DE LA EPS

Asmet Salud EPS SAS, en ejercicio de su derecho de contradiccion para la defensa,
contradijo los argumentos utilizados para fundamentar la Resolucién
2023310000003326-6, alegando que los indicadores empleados corresponden a
datos del afio 2022 y febrero de 2023, y que el tiempo transcurrido desde la
intervencién hasta la expedicién de dicho acto administrativo, ha sido insuficiente
para corregir los incumplimientos sefhalados.

Seguidamente, el agente interventor de Asmet Salud EPS SAS afirmd haber
implementado medidas para abordar los problemas identificados, como la falta de
oportunidad en la asignaciéon de citas médicas especializadas y servicios de
imagenologia de segundo y tercer nivel. Asimismo, destacd una disminucién en los
indices de PQRD en el departamento de Caldas, e indicé que se han emprendido
acciones para fortalecer la Red de Dispensacion de Medicamentos y mejorar la
asignacion de citas y consultas.

En dicho texto también abordé los indicadores de reclamaciones en el departamento
de Norte de Santander, indicando que ha habido mejoras en el mes de abril y que se
estan llevando a cabo, gestiones para resolver los problemas de fondo. Ademas,
reconocié el incumplimiento en el acceso a servicios de salud para pacientes
hipertensos, pero enfatizé que se han establecido planes de mejora y se espera
cumplir con las metas terapéuticas establecidas.

Mencioné que un porcentaje significativo de las acciones de tutela presentadas esta
relacionado con dificultades en el acceso a servicios de salud, como transporte y
consulta externa, debido a la dispersion geografica.

Finalmente, describié las acciones de mejora que se estdn implementando en el
marco de la intervencién, como la elaboracién de metodologias, planes de accién y
seguimiento a la red prestadora de servicios de salud.
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En resumen, Asmet Salud EPS SAS estd refutando los argumentos de revocatoria
parcial de su autorizacién de funcionamiento en los departamentos de Caldas, Norte
de Santander y Santander, presentando informacidn y acciones que buscan
demostrar que estd abordando los problemas identificados encaminados a mejorar
su desempeno, sin desvirtuar las causales contenidas en el acto administrativo que
inicié la actuacion.

En consecuencia, solicité el cierre de la accién administrativa con base en los
argumentos expuestos y las d6rdenes establecidas en la Resolucion
2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023 (intervencién forzosa administrativa
para administrar a la entidad Asmet Salud EPS SAS). Insiste en el compromiso de la
interventoria de implementar acciones para mejorar los indicadores y garantizar la
prestaciéon del servicio de manera eficiente y oportuna en beneficio de los usuarios.

IV. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
EN TORNO A LAS PRUEBAS QUE SUSTENTAN LA PRESENTE ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Las causales que fundamentan el inicio del procedimiento de revocatoria parcial de
la autorizacion de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en los departamentos de
Caldas, Santander y Norte de Santander, como se indicé en la Resolucion
2023310000003326-6 del 24 de mayo de 2023, son las establecidas en estas
normas:

- Literal a) del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016: "Incumplir de forma
reiterada e injustificada las condiciones de habilitacién, técnico-administrativas,
tecnoldgicas o cientificas que pongan en riesgo la efectividad de los servicios, la
seguridad de los afiliados y la destinacién de los recursos del sector".

- Literal “f)"* del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016: "Incumplir de forma
reiterada e injustificada con el giro oportuno de los recursos a los prestadores de
servicios de salud por las obligaciones causadas por concepto de servicios y
tecnologias en salud".

Respecto a las causales invocadas en la Resolucién 2023310000003326-6 del 24 de
mayo de 2023, la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en su articulo 45, establece la posibilidad de corregir
los errores formales contenidos en los actos administrativos. Estos errores pueden
ser de caracter aritmético, de digitacidn, de transcripciéon o de omisién de palabras.

En el presente caso, en la parte considerativa de la Resoluciéon 2023310000003326-
6, se invocaron los literales "a" y "f" del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016
como las causales que fundamentan el inicio del procedimiento de revocatoria
parcial de la autorizacion de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander. Sin embargo, en la
enunciacion textual (transcripcién) de las causales si se indicé lo que en efecto
corresponde al fondo de cada una.

Por tanto, el despacho en el ejercicio de autocontrol de legalidad constaté un error
de transcripcién, en la mencién del literal que se aclara y corrige, toda vez que los
literales son "a" y "g".

Es importante aclarar que este error de transcripcion en la letra de la causal de uno
de los literales no afecta la materialidad del acto administrativo, mas aun cuando se
transcribié el texto respectivo. Dado que, la segunda causal invocada en lo

! Corresponde al literal “g”
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sustancial se refiere al incumplimiento reiterado e injustificado en el giro oportuno
de los recursos a los prestadores de servicios de salud por las obligaciones causadas
por concepto de servicios y tecnologias en salud. A pesar de que se transcribid
erréneamente como literal "f" en lugar de "g", se reconoce que se trata de un error
simplemente formal. En consecuencia, se procede a corregir dicho error.

Se destaca que, Asmet Salud EPS SAS, a través de su representante legal, tuvo la
oportunidad de presentar argumentos sobre la sustancia de las causales invocadas.
A pesar del error de digitacion, siempre se empled la transcripcion textual del literal
"g", y asi se pronuncié la defensa de la EPS, por lo cual dicho error de transcripcion
no constituyé un impedimento para que la entidad ejerciera su derecho a la
contradicciéon y a la defensa en debida forma como lo hizo aportando incluso las
pruebas de sus argumentos sobre el punto.

En otras palabras, el error de transcripcion no afecté la posibilidad de Asmet Salud
EPS SAS de rebatir las causales que fundamentaron el inicio del procedimiento de
revocatoria parcial de la autorizacion de funcionamiento. Precisamente, la entidad
ejercié plenamente su derecho a presentar argumentos en su defensa con respecto
al incumplimiento reiterado e injustificado en la entrega oportuna de los recursos a
los prestadores de servicios de salud, correspondientes a las obligaciones causadas
por concepto de servicios y tecnologias en salud. Esto, a pesar de la discrepancia en
la indicacion del literal, fue claro que se trataba del contenido del literal "g".

Aun asi, estas disposiciones establecen claramente que el incumplimiento reiterado
e injustificado de las condiciones que deben ser cumplidas por las entidades
aseguradoras puede dar lugar a la revocatoria parcial de la autorizacidn de
funcionamiento.

En este caso, la Superintendencia Nacional de Salud, se basé6 en las evaluaciones
presentadas en el concepto técnico titulado "REVISION MEDIDA PREVENTIVA DE
VIGILANCIA ESPECIAL ASMET SALUD" de la Delegatura para Entidades de
Aseguramiento en Salud, con el que se considera que ASMET SALUD EPS SAS ha
contravenido estas disposiciones, lo cual motivd el inicio del procedimiento de
revocatoria parcial de su autorizacién de funcionamiento en los departamentos
mencionados. Concretamente en dicho concepto se indica lo siguiente:

“(...)

La EPS no garantiza a sus afiliados el acceso a servicios y tecnologias en salud,
evidenciado que los principales motivos de PQRD corresponden a: la falta de
oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica especializada, falta de
oportunidad para la prestacion de servicios de imagenologia de segundo y tercer
nivel entre otros, en los departamentos de Caldas, Norte de Santander y Santander
radicaron un total de 2,734 PORD.

i. De acuerdo con el informe de PQRD con tasa de afiliados por departamento, corte
enero 2022 - febrero 2023, se observo que, ASMET SALUD EPS S.A.S., ocupa la
tercera posicion entre las EPS que tienen presencia en el departamento de Caldas
con una tasa de 55,62 PQRD por cada 10.000 afiliados, ubicandose por encima del
calculo reportado para el departamento con una tasa 52,84 PQRD por cada 10.000
afiliados.

ii. La EPS en el departamento de Caldas incumple los indicadores correspondientes al
porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina (meta =80%) y
porcentaje de tamizaje bienal con mamografia de mujeres entre los 50 y 69 arfos
(meta =70%) analizados en el sistema de gestion y control de las medidas especiales
de la SNS.

iii. A corte abril de 2023, la EPS en el departamento de Norte de Santander presenta
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un comportamiento con tendencia al aumento en el nidmero de reclamaciones,
evidenciando una variacion entre marzo y abril de la presente vigencia del 18% (n=9
PQORD).

iv. El departamento de Norte de Santander presenta resultados de no cumplimiento,
en los indicadores analizado en el sistema de gestion y control de las medidas
especiales de la SNS: porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina
(meta =80%) y porcentaje de tamizaje bienal con mamografia de mujeres entre los
50 y 69 arfios (meta =70%).

v. A corte abril de 2023, la EPS en el departamento de Santander presenta un
comportamiento con tendencia al aumento en el numero de reclamaciones,
evidenciando una variacion entre marzo y abril de la presente vigencia del 18%
(n=60 POQRD).

vi. El departamento de Santander la EPS presenta resultados de no cumplimiento en
los indicadores porcentaje de pacientes hipertensos controlados < 60 arfios (meta
=60%) y porcentaje de pacientes hipertensos controlados >60 afios (meta =60%)
analizados en el sistema de gestion y control de las medidas especiales de la SNS.

vii. De acuerdo con la informacion reportada por el contralor designado con corte a
diciembre de 2022, el departamento de Caldas concentra el 27% de las acciones de
tutela notificadas durante el 2022 de Asmet Salud, con 2.329 tutelas.

viii. Los prestadores que se encuentran vinculados en las acciones de tutela se
encuentran ubicados en el departamento de Caldas, como es Clinica Hospédale y la
E.S.E Hospital Departamental Santa Sofia de Caldas.

ix. ASMET SALUD EPS no cumple con el giro apropiado de recursos a su red de
prestadores y proveedores en /os departamentos de Caldas, Norte de Santander y
Santander; asi, a febrero de 2023 el porcentaje mas alto de giro es del 58% en
Caldas, para Norte de Santander es del 29,7% y para Santander del/ 31,6%
sobre el valor estimado a girar.

X. En las acciones de conciliaciéon y depuracién de cartera que la EPS adelanta con
sus prestadores se evidencia diferencias en los saldos que reporta tanto la EPS
como los prestadores, conforme a lo indicado por la firma Contralora en su
informe, esto refleja deficiencias en la calidad de la informacion contable y financiera
de la vigilada.

xi. La EPS incumple constantemente los acuerdos de pago con sus
prestadores y proveedores, incluyendo los realizados a través de las Mesas de
Flujo de Recursos de la SNS, especialmente con los prestadores de la red privada,
con esta red el cumplimiento en Caldas fue del 47,4%, en Santander del 39,0% y
no suscribié en Norte de Santander; con prestadores de la red publica el
cumplimiento en Caldas fue del 88,0%, en Norte de Santander del 100% con un
(1) solo acuerdo suscrito y en Santander fue del 68,1 %.

xii. La cartera de la EPS a febrero de 2023, con prestadores y proveedores de la
red de salud de los departamentos analizados (Caldas, Norte de Santander y
Santander) por concepto de prestacion de servicios y tecnologias en salud asciende
a $133.248 millones /o que representa el 13,0% del total de la cartera de la EPS por
ese concepto; ha aumentado un 12,6% con relacion al mismo periodo de 2022.

Xiii. La insuficiencia en el ingreso (en comparacion con el nivel de costo y gasto de la
operacion), y la falta de cumplimiento a los acuerdos de capitalizaciéon de la EPS
contindan deteriorando el desempeno financiero de la entidad, que se refleja
en un nivel de endeudamiento del 3.55, y en un nivel de solvencia del -2,55,
lo que indica que la EPS no cuenta con respaldo patrimonial para cubrir sus
obligaciones y la ubica en un alto riesgo operativo (...)".
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Conforme a lo indicado en el citado concepto, Asmet Salud EPS SAS no cumple con
las condiciones necesarias para garantizar el acceso a servicios y tecnologias en
salud a sus afiliados en los departamentos de Caldas, Norte de Santander y
Santander. Esto se evidencia en diversos aspectos, como la falta de oportunidad en
la asignacion de citas médicas especializadas y servicios de imagenologia de
segundo y tercer nivel, entre otros. Segun el informe de PQRD, se han registrado un
total de 2,734 quejas, peticiones, reclamos y denuncias en estos departamentos.

En el departamento de Caldas, la EPS incumple los indicadores relacionados con la
toma de citologia cervicouterina y el tamizaje bienal con mamografia en mujeres
entre 50 y 69 anos. Ademas, se ha observado un aumento en el numero de
reclamaciones en el departamento de Norte de Santander y Santander, lo cual
indica un incumplimiento en los servicios de salud. También presenta deficiencias
en el giro oportuno de los recursos a los prestadores de servicios de salud en los
tres departamentos. Existen diferencias en los saldos reportados tanto por la EPS
como por los prestadores, lo que refleja problemas en la calidad de la informacién
contable y financiera de la entidad.

Sumado a esto, se ha constatado que Asmet Salud EPS SAS incumple
constantemente los acuerdos de pago con sus prestadores y proveedores,
especialmente con la red privada. La cartera de la EPS con los prestadores y
proveedores de los departamentos analizados asciende a $133.248 millones, lo que
representa un aumento del 12,6 % en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior. Estas situaciones han llevado a un deterioro en el desempeno financiero de
la entidad, con un nivel de endeudamiento y solvencia preocupantes. Por si fuera
poco lo anterior, la EPS se encuentra en alto riesgo operativo debido a la
insuficiencia en el ingreso y la falta de cumplimiento de los acuerdos de
capitalizacion.

A la luz de lo anterior, a juicio de la Superintendencia Nacional de Salud, Asmet
Salud EPS SAS se encuentra inmersa en las causales establecidas en las citadas
normas, lo que justificd el inicio del procedimiento de revocatoria parcial de su
autorizaciéon de funcionamiento en los departamentos de Caldas, Norte de
Santander y Santander.

Asi que, junto con su escrito de defensa, Asmet Salud EPS SAS aporté tres pruebas,
las cuales a continuaciéon se valoran individualmente, teniendo en cuenta su
consistencia con las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos; vy, luego,
en conjunto bajo los postulados de la sana critica.

Con relacién al primer documento, se trata de un archivo PDF denominado "IPS
HORISOES 2023-SS" que refiere al "Modelo de Prestacién de Servicios" de la
organizacién denominada "Horizonte Social La Esperanza". Este documento describe
los objetivos generales y especificos del modelo, asi como las caracteristicas clave
de su enfogue de atenciéon. Ademas, detalla las diversas unidades y servicios que se
ofrecen dentro del modelo y presenta los resultados obtenidos tras su
implementacion.

El modelo de atencién se basa en un enfoque multidisciplinario e interdisciplinario,
promoviendo la colaboracidn y coordinacién entre diferentes profesionales de la
salud, como médicos, enfermeras, especialistas y personal de apoyo. Se dice en el
documento que, esta integracién busca asegurar una atencién integral y holistica,
abordando tanto los aspectos médicos como emocionales y sociales de los
pacientes.

Adicionalmente, dentro del modelo se establecen diversas unidades y servicios
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especializados para atender las necesidades de los afiliados, como consultorios
médicos, salas de atencién primaria, areas de diagndstico y tratamiento, servicios
de emergencia, rehabilitacién y cuidados paliativos. El documento también destaca
los resultados obtenidos, como mejoras en indicadores de salud, reduccién de
tiempos de espera, aumento de la satisfaccién del paciente y mayor eficiencia en la
asignacion de recursos.

El contenido del documento es consistente. Describe en detalle el modelo de
atencién, sus objetivos y servicios ofrecidos, lo cual es coherente con la
presentacidon de un documento que busca informar sobre el modelo implementado
por la organizacion. Sin embargo, es importante destacar que no se identifica a la
persona responsable de su autoria y su rol en la IPS, lo cual afecta la credibilidad de
la prueba presentada.

Pasando al segundo documento, este es un archivo PDF titulado "IPS Horisoes 2023-
SS ok pdf" que describe el contrato de gestién del riesgo celebrado entre Asmet
Salud EPS SAS y la IPS Horisoes, NAC 306 Y NAC 307, con fecha de inicio
01/07/2022. Se sefiala que, el contrato abarca multiples departamentos y
municipios. Los indicadores se vinculan al modelo de Asmet Salud EPS SAS y se
informa sobre la medicién global hasta marzo de 2023, quedando pendiente la
medicién de abril y mayo.

Con relacion a los resultados contractuales, se establecen indicadores de resultado
y de cobertura para evaluar la gestién de la IPS Horisoes. Se presentan los
resultados nacionales de los indicadores hasta mayo de 2023, junto con el
porcentaje de cumplimiento correspondiente a cada indicador.

También se mencionan las dificultades y barreras encontradas en el proceso de
caracterizacidon de la poblacién, visita de promocidén y mantenimiento de la salud,
gestion de casos e indicadores de cobertura. Estas dificultades se detallan
especificamente y se mencionan los departamentos y municipios donde se
presentaron. Por otro lado, se destacan experiencias exitosas en la articulacion
interinstitucional, gestién de la demanda inducida, gestidn de casos y gestién de
informacién. Se presentan casos especificos como ejemplos de éxito en cada drea.

Con relacién a los departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander, se
destaca lo siguiente de lo expuesto en el documento: En Caldas, el municipio de
Manizales cuenta con una poblacion total de 454,077 habitantes, de los cuales
31,212 son afiliados de Asmet Salud, representando el 6.9 % de la poblacién, siendo
categorizado como "Ciudad-Aglomeracién". Asimismo, el municipio de Chinchina
tiene una poblacion de 53,184 habitantes, con 12,302 afiliados de Asmet Salud, lo
que equivale al 23.1 % de la poblacién, siendo clasificado como “Intermedio”.

En cuanto a Santander, el municipio de Bucaramanga cuenta con una poblacion de
618,967 habitantes, de los cuales 39,023 son afiliados de Asmet Salud,
representando el 6.3% de la poblacién y siendo clasificado como "Ciudad-
Aglomeracion". Por Ultimo, no se proporcionan resultados especificos ni dificultades
relacionadas con el departamento de Norte de Santander.

Véase que, los indicadores contractuales evalluan la gestion de la IPS Horisoes, entre
otros, en Caldas y Santander. Se dividen en indicadores de resultado y de cobertura.
Los indicadores de resultado evaltan el desempefio de la IPS Horisoes y su gestion
interna, mientras que los indicadores de cobertura implican la coordinaciéon y
articulacién con la Red de Prestadores contratada por Asmet Salud EPS SAS.

Seqgun los datos proporcionados, el cumplimiento promedio en Caldas es del 79% y

-
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en Santander es del 86 %. No se proporciona informacién sobre Norte de Santander
en el documento. Los resultados reflejan el desempefio actual de la IPS Horisoes,
pero estan sujetos a validacién y ajustes adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta prueba es consistente y adecuada en términos
de tiempo y lugar, ya que se indica que se refiere a resultados obtenidos en la
vigencia 2023. Se proporciona informacién especifica sobre los departamentos de
Caldas y Santander, incluyendo datos demograficos y el cumplimiento promedio de
indicadores. Sin embargo, al igual que en el primer documento, no se identifica a la
persona responsable del documento y su rol en la empresa, lo cual afectar la
credibilidad de la prueba presentada.

Por ultimo, el tercer documento, consiste en una carta dirigida a Asmet Salud EPS
SAS, fechada el 31 de mayo de 2023, en la cual el representante legal de Multisalud
SAS manifiesta su intenciéon de contratar con Asmet Salud para brindar servicios de
salud de baja y mediana complejidad. La carta describe la propuesta de servicios,
que incluye la disponibilidad de una unidad moévil extramural para atender los
requerimientos de Asmet Salud en diferentes municipios 0 regiones,
especificamente en la toma y lectura de mamografias y citologias.

El contenido de la carta es consistente y adecuado en términos de tiempo, ya que
esta fechada en mayo de 2023. Ademas, se mencionan detalles especificos sobre
los servicios propuestos por Multisalud SAS, lo cual respalda la intencién de
contratar con Asmet Salud. Esta firmada por el representante legal de Multisalud
SAS, Jhon Alexander Camacho Novoa, identificado con CC 86.079.802.

Ahora bien, al valorar las pruebas que conforman el expediente, en conjunto esto
es, las aportadas por Asmet Salud EPS SAS, el concepto técnico de la Delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud y la recomendacion del Director de Inspeccién
y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, y con base en las reglas de
la sana critica, se puede determinar que si se cumplen las causales establecidas en
el articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016, esto es: i) “Incumplir de forma
reiterada e injustificada las condiciones de habilitaciéon, técnico-administrativas,
tecnoldgicas o cientificas que pongan en riesgo la efectividad de los servicios, la
seguridad de los afiliados y la destinacidon de los recursos del sector”; e “ii) Incumplir
de forma reiterada e injustificada con el giro oportuno de los recursos a los
prestadores de servicios de salud por las obligaciones causadas por concepto de
servicios y tecnologias en salud” para la revocatoria parcial de la autorizacién de
funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en los departamentos de Caldas,
Santander y Norte de Santander.

Es relevante que, el concepto técnico de la Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud, justifica que Asmet Salud EPS SAS ha incumplido de
manera reiterada e injustificada las condiciones de habilitacion y el giro oportuno de
recursos a los prestadores de servicios de salud en los mencionados departamentos.
Se evidencia que la EPS no garantiza el acceso oportuno a servicios y tecnologias en
salud, lo cual se refleja en un alto niUmero de quejas, peticiones, reclamos y
denuncias registradas.

Aunado a lo anterior, se han identificado incumplimientos en indicadores de
atencién y se ha observado un comportamiento negativo en el manejo de la cartera
y en los acuerdos de pago con los prestadores y proveedores.

En contraste, como ya se indicd, Asmet Salud EPS SAS presentd tres documentos en
su defensa. El primer documento describe el modelo de prestaciéon de servicios de
IPS Horisoes, incluyendo objetivos, unidades, servicios y resultados obtenidos hasta

-
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2023, aunque carece de la identificacién del responsable, afectando su credibilidad.
El segundo documento muestra un informe del contrato de gestion del riesgo entre
Asmet Salud e IPS Horisoes, mencionando indicadores, dificultades, barreras y
experiencias en Caldas y Santander, sin mencionar resultados ni dificultades en
Norte de Santander. También carece de identificacion.

El tercer documento es una carta de intencién de una IPS para brindar servicios de
salud especificos, evidenciando la potencialidad de implementacion de la accion
correctiva, la cual no estd materializada y obviamente no contradice lo manifestado
en el concepto técnico.

De manera que, el concepto técnico sefala incumplimientos reiterados e
injustificados de Asmet Salud EPS SAS en las condiciones de habilitacion y el giro
oportuno de recursos en los departamentos mencionados.

Aunque la EPS presentd documentos que describen el modelo de prestacién de
servicios, el informe del contrato de gestion del riesgo y la carta de intencién, que
se consideran coherentes en lo sustancial, pero cuestionados por la falta de
identificacidon de sus autores, estas pruebas no son suficientes para contrarrestar las
evidencias de incumplimiento presentadas por la Superintendencia. Por lo tanto, se
concluye gue estan probadas las causales invocadas para la revocatoria parcial de
la autorizacién de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en los departamentos de
Caldas, Santander y Norte de Santander, de acuerdo con las normas del Decreto
780 de 2016, articulo 2.5.2.3.5.3.

V. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ACERCA DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR ASMET SALUD EPS
SAS EN EJERCICIO DE SU DERECHO A LA DEFENSA Y CONTRADICCION

Sobre los argumentos presentados por Asmet Salud EPS SAS en el ejercicio de su
derecho de contradiccién y defensa, la EPS ha expresado su posicion frente a las
causales que se le imputan, solicitando el cierre de la accién administrativa, con
base en los argumentos expuestos y a las 6rdenes establecidas en la Resolucién
2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023 (intervencién forzosa administrativa
para administrar a la entidad Asmet Salud EPS SAS).

Sustenté lo afirmado en que si bien no se han cumplido los términos establecidos en
dicha resoluciéon para la implementacién del plan de accién, existe el compromiso
de mejorar los indicadores y garantizar una operacién eficiente y oportuna en
beneficio de los usuarios.

Las consideraciones sobre cada uno de los argumentos planteados por la EPS en el
marco de la actuacion administrativa iniciada con la  Resolucién
2023310000003326-6 del 24 de mayo de 2023, se exponen a continuacion:

1. Argumento de la EPS:

“(...) la informacidon que soporta la decision tomada por la entidad [esta Superintendencia]
corresponde a indicadores cuyo periodo equivale al cierre del afio 2022 y al corte de febrero
de 2023, hecho este que no puede perderse de vista, asi como tampoco, que mediante
resolucion 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023, la entidad ordend la toma de
posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa
administrativa para administrar a la entidad Asmet Salud EPS, por el término de 12 meses, a
partir del 12 de mayo de 2023, respecto de lo que resulta claro y coherente precisar que
desde la fecha de intervencion hasta la apertura de la presente actuacion solo
transcurrieron doce (12) dias calendario, y tan solo siete (7) dias habiles, tiempo insuficiente
para que a través de la intervencidon se pudiera corregir los incumplimientos que hoy alega

-
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la entidad para aperturar la presente accion administrativa”.

Consideraciones de la SNS:

Efectivamente, mediante la Resolucion 2023320030002798-6 del 11 de mayo de
2023 se ordend la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y
la intervencion forzosa administrativa para administrar a la entidad Asmet Salud EPS
y, posteriormente, el 24 de mayo siguiente, se ordend EL INICIO DE UNA
ACTUACION ADMINISTRATIVA DE REVOCATORIA PARCIAL DE AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO A ASMET SALUD EPS SAS, IDENTIFICADA CON NIT. 900.935.126-7

Sin embargo, teniendo en consideracién que en este caso la superintendencia actla
en cumplimiento a sus funciones descritas en el articulo 35 de la Ley 1122 de 2007:

“(...) A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones
encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluacion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera
puntual la informacion que se requiera sobre la situacion de los servicios de salud y
sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa
y econdmica de las entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia Nacional
de Salud dentro del ambito de su competencia.

Son funciones de inspeccion entre otras las visitas, la revision de documentos, el
seguimiento de peticiones de interés general o particular y la prdctica de
investigaciones administrativas.

B. Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional
de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades
encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud,
atencion al usuario, participacion social y demds sujetos de vigilancia de la
Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud para el desarrollo de este.

C. Control: El control consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de
Salud para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacion critica o
irregular (juridica, financiera, economica, técnica, cientifico-administrativa) de
cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del
ordenamiento legal bien sea por accion o por omision. (...)".

Desde la autorizaciéon para prestar servicios publicos que confiere el Estado, en este
caso, la autorizaciéon de funcionamiento como EPS (arts. 180 y 181 Ley 100 de 1993,
literal i) del art. 40 ley 1122 de 2007) y de la inspeccién, vigilancia y control por
parte de la superintendencia no podria hablarse de expectativas distintas al
cumplimiento y desempeno de sus funciones y, por supuesto, la garantia de la
prestaciéon efectiva del servicio de salud, que, de igual manera estd enfocada a
implementar acciones dentro de la actividad administrativa que desempena, lo cual
es independiente a las medidas adoptadas.

Especificamente frente a la adopcién de la intervencidn forzosa administrativa para
administrar, toda vez que, dichas actividades se encuentran enmarcadas en la ley,
cuentan con una potestad discrecional donde de acuerdo con lo dicho por Garcia de
Enterria? las autoridades administrativas cuentan con poderes discrecionales, pero
no para el cumplimiento de cualquier finalidad, sino precisamente de la finalidad
considerada en la ley y en todo caso de la finalidad publica de la utilidad o del

2 Eduardo Garcia de Enterria, “La lucha contra las inmunidades del poder en el derecho administrativo (poderes
discrecionales, poderes de gobierno, poderes normativos” pp. 167-168, disponible en:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:hZzUrePe68Y]:https://dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/2112627.pdf+&cd=1&hI=es&ct=cInk&gl=co
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interés general®; asi mismo, tiene las diferentes posibilidades de soluciones como
consecuencia del ejercicio, donde podra escoger aquella que se encuentre dentro de
los fines constitucionalmente legitimos.

El Superintendente Nacional de Salud, sin perjuicio de las acciones y medidas que
se ordenen respecto a una entidad vigilada con el fin de preservar la confianza
publica en el Sistema (eje de acciones y medidas especiales), posee las demas
facultades de inspeccién y vigilancia. Estas facultades incluyen la competencia para
adelantar la actuaciéon de revocatoria parcial de la autorizacién de funcionamiento o
habilitaciéon, en cualquier momento que se establezca alguna de las causales
mencionadas en el inciso segundo del articulo 230 de la Ley 100 de 1993, asi como
las que estén determinadas por las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias vigentes, como el articulo 2.5.2.3.5.3. del Decreto 780 de 2016; para el
efecto, se aplica el procedimiento establecido en el articulo 2.5.5.1.8 del Decreto
780 de 2016 -Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social-.

Ahora, la EPS Asmet Salud desde el ano 2018 ha venido presentando
incumplimientos a sus indicadores, tanto técnicos cientificos, como financieros,
juridicos y administrativos, y en consecuencia, esta superintendencia, como se
indicd anteriormente, no puede apartarse de su deber de proteccidon y esperar a que
el término otorgado para la toma de intervenciéon forzosa administrativa para
administrar empiece a dar resultados con la implementacién del plan de trabajo, ya
gue esto seria una omision a las funciones y obligaciones.

De otra parte, existe una diferencia en la programacién normativa* entre la
revocatoria de habilitacién y la intervencién forzosa administrativa para administrar,
en el primer caso la revocatoria de habilitaciéon proviene del articulo 2.5.5.1.8 del
Decreto 780 de 2016, mientras que la segunda busca, tal como lo senala la
interpretacién por via de autoridad® de la Superintendencia Financiera:

“(...) Es pertinente manifestar que la toma de posesion podra tener como objeto: i)
establecer si es posible colocar a la institucion vigilada en condiciones de desarrollar
adecuadamente su objeto social o ii) determinar si la entidad debe ser objeto de
liquidacion, caso en el cual se pone fin al desarrollo de su objeto social y se inicia un
proceso encaminado a la liquidacion de activos para el pago de pasivos externos. La
decision correspondiente debera adoptarse por la Superintendencia Financiera en un
término no mayor a dos meses, prorrogables por un término igual (...)%”.

Mientras que, la revocatoria de habilitacién es una facultad del Superintendente
Nacional de Salud que desarrolla finalidades constitucionalmente relevantes: el
derecho a la salud y su prestacion efectiva a todos los usuarios afiliados a la
entidad. Es precisamente, a través de esta finalidad que se busca minimizar las
posibilidades de practicas riesgosas financieras y de atencién, ya que cada dia que

3 Constitucién Politica de 1991, articulo 48: “La seguridad social es un servicio pablico de caracter obligatorio que se
prestard bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad, en los términos que establezca la ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
seguridad social. El Estado, con la participaciéon de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura de la
seguridad social que comprenderd la prestacién de los servicios en la forma que determine la ley. La seguridad
social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se podran destinar ni
utilizar los recursos de las instituciones de la seguridad social para fines diferentes a ella. La ley definird los medios
para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder adquisitivo constante.”

* FRIEDRICH MULLER, TEORIA ESTRUCTURADORA DEL DERECHO, Buenos Aires, Astrea, 2020, p.258 (Titulo
original en aleman: Strukturierende Rechtslehre, 2. Auflage, Berlin, Duncker und Hublot, 1994 traduccién de
Rossana Ingrid Jansen Dos Santos).

5 jEAN-ETIENNE-MARIE PORTALIS, DISCURSO PRELIMINAR SOBRE EL PROYECTO DE CODIGO CIVIL,
Getafe, Espafia, 1804/2014, p.17 (traduccién de Adela Mora) Disponible en: http://hdl.handle.net/10016/19797 “La
interpretacién por via de autoridad consiste en resolver las cuestiones y las dudas por via de reglamento o de
disposicion general. Este modo de interpretacion es el Unico que le esta prohibido al juez”

6 Superintendencia Financiera de Colombia, Concepto 1440, 2013, Liquidacién Forzosa Administrativa,
normatividad.

-
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pase, puede ser la diferencia entre la garantia de una vida digna para los usuarios
del sistema, en especial, frente a los usuarios que estan ubicados en los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander.

Ahora bien, es pertinente sefalar los siguientes aspectos que reiteran la necesidad
de revocar la habilitacién en los departamentos sefalados.

Es asi como, por ejemplo, con relacién a las acciones de tutela radicadas en contra,
para la vigencia 2022 la vigilada presenté un total de 8.603, lo que significaba un
promedio de 713 tutelas en salud mensuales, con una clara tendencia al aumento
mes a mes y presentando para los meses de septiembre y noviembre los picos mas
altos con 971 y 989 respectivamente. Sin embargo, al verificar el primer bimestre
de 2023, se tiene que la EPS aumentd en un 48 % las tutelas en contra recibidas
durante el primer bimestre de 2022.

Acciones de tutela - Vigencia 2022 Vs. primer bimestre de 2023
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Fuente: Informacion 2022 aportada por la vigilada mediante radicado 20239300400053482 del 11 de enero de
2023 / informacion 2023 Informe diagndstico RG Auditores, Radicado 20239300401102932 del 11 de abril de 2023

Desde el componente financiero, las siguientes tablas muestran el comportamiento
de los indicadores de nivel de endeudamiento y de solvencia de la EPS vigencia
2022 y lo corrido a abril de 2023:

ene- feb- mar-22 abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
NIVEL DE 3,73 4,26 4,29 442 4,35 524 518 5,66 6,24 522 4,22 3,86
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE SOLVENCIA -2,73 -3,26 -3,29 -3,42 -3,35 -4,24 -4,18 -4,66 -524 -4,22 -3,22 -2,86
ene- feb-23 mar- abr-23
23 23
NIVEL DE 3,46 3,55 3,52 3,39
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE -2,46 -2,55 -2,52 -2,39
SOLVENCIA

De lo anterior, se evidencia que la meta de estos indicadores no alcanza un nivel de
cumplimiento en ninguno de los periodos asi presente variacién, lo que evidencia
que estos resultados estan muy lejos de cumplir con el nivel 6ptimo esperado.

Adicionalmente, desde la adopcién de la medida preventiva de vigilancia especial, la
EPS habia venido presentando de manera reiterada incumplimientos en 7 de los 12
indicadores que evallan la gestién del riesgo en salud, exponiendo a su poblacién
afiliada a riesgos de presentar enfermedades que pueden ser evitables con acciones
de proteccién especifica y deteccién temprana. Los indicadores que ha venido
incumpliendo son los siguientes:

- Razdén de mortalidad materna.

-

GJFTO7 Pagina 15|
36



(<h]

RESOLUCION No 2023310000004063-6 DL 2023 Pégina 16 de 36

-

-

Asunto Radicacion de Correspondencia

Continuacién de la resolucién, Por la cual se decide ufa"5¥P AR HE revacatoria
parcial de autorizacién de furl¥téhaKiighits Salud de Caldas

- Captacién temprana al control prenatal.

- Porcentaje de esquemas de vacunacidn en niflos menores de 1 afo.

- Tasa de incidencia de sifilis congénita.

- Porcentaje de mujeres con toma de citologia.

- Porcentaje de tamizaje bianual con mamografia de mujeres entre los 50 y 69
anos.

- Porcentaje de pacientes diabéticos controlados.

Por todo lo anterior, como se indicé anteriormente, esta superintendencia en busca
de la proteccion de los afiliados dio inicio al tramite de revocatoria parcial de
autorizacion de funcionamiento en los departamentos de Caldas, Santander y Norte
de Santander, al ver que son los mas afectados por los incumplimientos de la EPS.

2. Argumento de la EPS:

Con relacion al departamento de Caldas, el interventor refiri6é que Ia
Superintendencia Nacional de Salud indicé en el acto administrativo, que la “(...) la
EPS no garantiza a sus afiliados el acceso a servicios y tecnologias en salud,
evidenciado que los principales motivos de PQRD corresponden a: la falta de
oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica especializada, falta de
oportunidad para la prestacion de servicios de imagenologia de segundo y tercer
nivel entre otros, al respecto es de anotar que, para el mes de abril de 2023, mes
previo al inicio de la intervencion, el promedio de PQRD”., y para el efecto adjuntd
la siguiente grafica:

Tasa - Departamento Caldas

30,00
29,56

29,00

28,66
28,00 27,85

27,00
26,00
25,00

24,00
Enero Febrero Marzo Abril

Fuente: reporte tasa de PQRD departamento de Caldas, afio 2023 (enero a abril de 2023). PQRD radicadas por la
SNS-aplicativo SuperArgo. Poblacion Sispro (mes de abril se reporta la misma informacién del mes de marzo, ya que
no se ha reportado oficialmente la poblacion Sispro)

En este punto, ademas indicé que: “(...) el aumento reportado en el mes de marzo
del afio 2023 obedecio a peticiones por concepto de medicamentos e insumos, es
decir nada tienen que ver con la programacion de citas e imagenologia, sin
embargo, esta situacion esta que ya fue objeto de correccion a través del
fortalecimiento de la Red de Dispensacion de medicamentos y acercamiento con la
Red especializada para la asignacion de citas y consultas”.

Consideraciones de la SNS:

Sobre lo manifestado por el agente interventor de la EPS, y frente a la gestién de
PQRD, se realiza un analisis descriptivo de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD) interpuestos ante la Superintendencia Nacional de Salud (SNS),
por parte de afiliados a la EPS, con el fin de identificar las principales barreras de
acceso a los servicios de salud, que pueden estar asociadas a procesos
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administrativos de la entidad, la informacién presentada, forma parte del informe de
reclamos en salud, suministrado por el Grupo Interno de Trabajo de Estadisticas y
Analisis PQRD, de la Delegada para la Proteccién al Usuario de la SNS, del cual se
extrae la informaciéon correspondiente a los departamentos de Caldas, Norte de
Santander y Santander con un acumulado de 2.734 PQRD y se identifican en
conjunto como principales causas de reclamacién Ila falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta médica especializada, falta de oportunidad para la
prestacidén de servicios de imagenologia de segundo y tercer nivel entre otros, por
cuanto lo manifestado por la EPS: “En este punto, ademds indicé que “(...) el
aumento reportado en el mes de marzo del afio 2023 obedecid a peticiones por
concepto de medicamentos e insumos, es decir nada tienen que ver con la
programacion de citas e imagenologia, sin embargo, esta situacion esta que ya fue
objeto de correccidon a través del fortalecimiento de la Red de Dispensacion de
medicamentos y acercamiento con la Red especializada para la asignacion de citas
y consultas”. Se concluye que el argumento sefialado, no es procedente porque
hace referencia al departamento de Caldas y no a los tres departamentos sobre los
que revisod esta superintendencia.

3. Argumento de la EPS:

Por otro lado, sefiala el agente interventor, que si bien, en la resolucién en la que la
superintendencia indicé que la vigilada con corte a enero 2022 - febrero 2023,
ocupd la tercera posicién entre las EPS que cuentan con presencia en el
departamento de Caldas, al presentar una tasa de: “(...) 55,62 PQRD por cada
10.000 afiliados, ubicandose por encima del calculo reportado para el departamento
con una tasa 52,84 PQRD por cada 10.000 afiliados”, al revisar el ultimo informe de
PQRD disponible de esta superintendencia, esto es marzo de 2023, la EPS ocupa el
cuarto lugar en el régimen subsidiado. (Para el efecto adjunté imagen de la
siguiente tabla).

REGIMEN SUBSIDIADO

CALCULD DE TASA CON EL HUMERD DE AFILIADDS DEL ULTIMOD MES
5 “RECLAMOS NUMERD DE
EPS TD,I::;Z’E g_éggns ENSALUD | RECLAMDS POR
MABZO 2023 CADA 10000
CAPITAL SALUD (REREE 4.453 37,95
SAUA SALUDEPS 1687 679 36574 27 59
ECODFSOS EEHER S5 2690
ASMET SALUD EATENEE 3681 FEiE
EMSSANAR T B0 925 3755 22,52
CAJACOPIERS 1531534 6 B.12
HUEVAERS PREERIE 7 050 KE
COOSALID =259 600 3975 T34z
CAPRESLICA 77 6 {E .09
CCF DNIENTE "COMF ADFIERTE” 34247 i) 58
TCF OF SUCHE vI0 FAMILIAR OF COLOMEIR 774 755 Tz 765
MUTOAL SER % 4549 7653 T4z 745
CCF CHOC "COME ACHOCET Treey = 745
TOTAL GENERAL 19.370.007 35804 ik 1';'5‘?‘3'"":":

" Reclamos en salud: Se incluyen todas las reclamaciones en salud

" Total afiliados: = Total de afiliados del mes en mencion. en estado activo. activo por emergencia.

proteccion laboral, suspendido, suspendido por documento y suspendido por mora que se encuentran
en la base de SISPRO

" Tasa: nimero de reclamos en salud por cada 10.000 afiliados se calcula: Reclamos en saludinimera
afiliados por 10,000

" Estos valores no contienen informacidn de los regimenes especiales.

Consideraciones de la SNS:
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De acuerdo con el informe de PQRD, con tasa de afiliados por departamento, corte
enero 2022 - febrero 2023, se observé que, ASMET SALUD EPS S.A.S., ocupd la
tercera posicién entre las EPS que tienen presencia en el departamento de Caldas
con una tasa de 5,62 PQRD por cada 10.000 afiliados, ubicandose por encima del
calculo reportado para el departamento 52,84 PQRD por cada 10.000 afiliados. El
corte senalado por la EPS, en los argumentos, no corresponde al descrito por la SNS
en la mencionada resolucién, por lo anterior, el argumento presentado no es
procedente para contradiccién.

Con respecto a la tabla presentada, esta corresponde al célculo de tasas con el
nimero de afiliados en el régimen subsidiado a nivel nacional, contenida en el
informe ejecutivo de marzo de 2023 publicado por la Superintendencia Nacional de
Salud; no obstante lo anterior, es necesario precisar que, lo manifestado por el
agente interventor de la EPS:_“la vigilada con corte a enero 2022 - febrero 2023,
ocupd la tercera posicion entre las EPS que cuentan con presencia en le (sic)
departamento de Caldas, al presentar una tasa de “(...) 55,62 PORD por cada
10.000 afiliados, ubicandose por encima del calculo reportado para el departamento
con una tasa 52,84 PORD por cada 10.000 afiliados”., al revisar el dltimo informe de
PORD disponible de esta Superintendencia, esto es marzo de 2023, la EPS ocupa el
cuarto lugar en el régimen subsidiado”. Corresponde al resultado del calculo de la
tasa de PQRD por cada 10.000 afiliados de la EPS ASMET SALUD a nivel Nacional y
no al resultado de la vigilada en el departamento de Caldas, como se indica en la
mencionada resolucion. Por lo anterior, lo manifestado por el agente interventor de
la EPS no es procedente para contradiccién.

4. Argumento de la EPS:

Ahora bien, en cuanto al aumento de PQRD entre marzo y abril de 2023, referido en
la resolucion, la vigilada indic6 que en cuanto al departamento de Norte de
Santander:

“En atenciéon a lo manifestado respecto del comportamiento de las PQRD por el
departamento del Norte de Santander, debe decirse que al verificase nuestro sistema
de control interno se pudo evidenciar que, para el periodo auditado, efectivamente se
presenté un incremento”.

Y para el efecto presenta la siguiente grafica:

Tasa por Departamento

70,00
60,00
50,00

40,00

30,00 ~—
20,00

10,00 Prm—— /

—

0,00
Enero Febrero Marzo Abril

Caldas 28,66 27,65 29,56 26,30
=@=Norte de Santander 11,23 8,87 16,23 17,76
== Santander 30,63 31,59 50,49 58,91

Fuente: reporte tasa de pqrd departamento vinculados a la resolucion de revocatoria parcial, afio 2023 (enero a
abril de 2023). Pqrd radicadas por la SNS-aplicativo SuperArgo. Poblacion Sispro (mes de abril se reporta la misma
informacion del mes de marzo ya que no se ha reportado oficialmente la poblacién Sispro)
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Sin embargo, con relacién al departamento de Caldas, y de conformidad a la gréfica
anterior se muestra: “(...) una disminucion significativa, en el mes de abril,
reiterando que no puede perderse de vista que el analisis de las regionales en
comento también hizo parte de las consideraciones expuestas en la resolucion de
intervencion, por lo que en lo que va de la misma se ha procurado por adelantar las
gestiones tendientes a resolver el problema de fondo, cual fuere la organizacion de
la Red de prestadores y como prioridad nacional el restablecimiento en la
oportunidad y pertinencia de la entrega de los medicamentos, como se evidenciara
en lo sucesivo”.

Consideraciones de la SNS:

En lo que se refiere al argumento del agente interventor que reza: “Ahora bien, en
cuanto al aumento de PORD entre marzo y abril de 2023, referido en la resolucion,

la_vigilada indicé que en cuanto al departamento de Norte de Santander: En

atencion a lo _manifestado respecto del comportamiento de las PQRD por el

departamento del Norte de Santander, debe decirse que al verificase nuestro

sistema de control interno se pudo evidenciar que, para el periodo auditado,

efectivamente se presentd un incremento”.

En este punto no existe contradiccion, toda vez que el agente interventor de la EPS,
expresa que: “en cuanto al aumento de PORD entre marzo y abril de 2023, referido
en la resolucion, la vigilada indicé que en cuanto al departamento de Norte de
Santander: En atencion a lo manifestado respecto del comportamiento de las PQRD
por el departamento del Norte de Santander, debe decirse que al verificase nuestro
sistema de control interno se pudo evidenciar que, para el periodo auditado,
efectivamente se presento un incremento”.

Frente al argumento presentado por el agente interventor de la EPS: “Sin embargo,
en relacién al departamento de Caldas, y de conformidad a la grafica anterior se

muestra “(...) una disminucion significativa, en el mes de abril, reiterando que no

puede perderse de vista que el andlisis de las regionales en comento también hizo

parte de las consideraciones expuestas en la resolucion de intervencion, por lo que

en lo que va de la misma se ha procurado por adelantar las gestiones tendientes a

resolver el problema de fondo, cual fuere la organizacion de la Red de prestadores y

como prioridad nacional el restablecimiento en la oportunidad y pertinencia de la

entrega de los medicamentos, como se evidenciara en lo sucesivo”., segun lo
referido en la mencionada resolucién: “iii. A corte abril de 2023, la EPS en el
departamento de Norte de Santander presenta un comportamiento con tendencia al
aumento en el numero de reclamaciones, evidenciando una variacion entre marzo y
abril de la presente vigencia del 18% (n=9 PQRD)”, el numeral iii, hace referencia al
departamento de Norte de Santander y no al departamento de Caldas, por lo
anterior los argumentos, las acciones o avance en los procesos adelantados en el
departamento de Caldas no son procedentes para contradiccién.

5. Argumento de la EPS:

“En consideracion a los indicadores de caldas y norte de Santander respecto a la toma de
citologias, es dable poner de presente que de acuerdo con el seguimiento realizado a la
ejecucion de los distintos prestadores de la red, para estos Departamentos, en el mes de
abril de 2023 se observa mejoramiento en el resultado de estos dos indicadores, porcentaje
que tenemos como objetivo mantener y mejorar, para lo cual se ha realizado acercamiento
con prestador extramural (unidad movil) que nos permitira la prestacion de las actividades
en cumplimiento de la ruta de cancer de cérvix y cancer de mama a través de la disminucion
de barreras en el acceso”.
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Adicionalmente, en el documento aporta la imagen de un prestador, (sin identificar),
con el cual, tiene contrato vigente por el término de once (11) meses y fecha de
inicio del 1° de julio de 2022, adjuntando ademas un informe de indicadores con
corte al 30 de marzo de 2023, en los cuales refiere un porcentaje (%) de
cumplimiento en los 16 indicadores registrados entre el 70 % y el 100 %.

Consideraciones de la SNS:

Frente al argumento: “En consideracion a los indicadores de caldas y norte de
Santander respecto a la toma de citologias, es dable poner de presente que de
acuerdo con el sequimiento realizado a la ejecucion de los distintos prestadores de
la_red, para estos Departamentos, en el _mes de abril de 2023 se observa
mejoramiento en el resultado de estos dos indicadores, porcentaje que tenemos
como objetivo mantener y mejorar, para lo cual se ha realizado acercamiento con
prestador extramural (unidad movil) que nos permitird la prestacion de las
actividades en cumplimiento de la ruta de cdncer de cérvix y cancer de mama a
través de la disminucion de barreras en el acceso”.

Se observé que al corte febrero de 2023, la EPS en el departamento de Caldas,
incumple el indicador porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina
con un resultado de 58,82 % frente a la meta =80%, en el departamento de Norte
Santander, igualmente incumple el indicador con un resultado de 68,55 % frente a
la meta = 80 %, por lo anterior, y teniendo en cuenta que, los argumentos
presentados por el agente interventor de la EPS, corresponden a resultados de
fechas posteriores al corte presentado, no son validos para contradiccién.

Respeto a la afirmacién “Adjuntando ademas un informe de indicadores con corte al
30 de marzo de 2023, en los cuales refiere un % de cumplimiento en los 16
indicadores registrados entre el 70 % y el 100 %", conforme al argumento de
cumplimiento de indicadores por parte del prestador “(...) contrato NAC 306 Y NAC
307, con fecha de inicio 01/07/2022 lleva 11 meses de ejecuciéon (...)" indica el
agente interventor de la EPS el cumplimiento “en los 16 indicadores registrados
entre el 70% y el 100%"”, es preciso indicar el analisis del componte Técnico
Cientifico como se muestra en la Resolucién ya mencionada:

“li La EPS en el departamento de Caldas incumple los indicadores correspondientes
al porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina (meta =80%) y
porcentaje de tamizaje bienal con mamografia de mujeres entre los 50 y 69 arnos
(meta =70%) analizados en el sistema de gestion y control de las medidas
especiales de la SNS”, “iv El departamento de Norte de Santander presenta
resultados de no cumplimiento, en los indicadores analizados en el sistema de
gestion y control de las medidas especiales de la SNS: porcentaje de mujeres con
toma de citologia cervicouterina (meta =80%) y porcentaje de tamizaje bienal con
mamografia de mujeres entre los 50 y 69 afios (meta =70%)".

Una vez revisados los indicadores presentados en el escrito de contradiccién, se
pudo evidenciar que estos no dan cuenta de la gestién del riesgo del cancer de
cérvix y de mama realizado por la EPS Asmet Salud en los departamentos de Caldas
y Norte de Santander, por lo tanto, no es valido el argumento atribuido al
cumplimiento o mejoria de los indicadores que no se encuentran en seguimiento y
monitoreo de las medidas especiales adoptadas por la Superintendencia Nacional de
Salud que adelanta la Delegada para las Medidas Especiales.

6. Argumento de la EPS:

“(...) afirma la superintendencia que en la regional Santander la EPS presenta resultados de

-
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no cumplimiento respecto de los pacientes hipertensos, por lo que haciendo la verificacion
de la informacion desde el drea de Salud a este indicador, podemos evidenciar que si bien es
cierto existe incumplimiento de las metas en el primer bimestre del afio 2023, durante el
mes de marzo se reportaron mejoras que se mantiene en abril para menores de 60 arfios”.

ene-21 Feh-23 mar-23 abr-13
. g ! - x - !
Furvs v dar Deporvinador] Assshuds | Hirsade Pensmisadol  Rewhsdn | uveado nmwm.h{ Fevudia o W dar Prarami Rtatasic

Indicador Diarppetrhamianke

Parcentaje de pacenle
hpertersos controlados < 60 SBE 1LOOT e 5641 53 h=1 _, '|-1.';i|i 330 =1 | 54,308 575 and| O 55,440
afios (%) |Santander
Porcentaje de padenbes |
hipertersas controlados =50 afos| ma 135l ssas 7200 Lol 5743 pzal 1263 G556 726 1.335(@ 58,79
156} Santander |

“Teniendo en cuenta que la hipertension es considerada patologia precursora para
Enfermedad renal cronica, a través de la intervencion se han establecido planes de
mejoramiento que desde la fecha de inicio de la intervencion se vienen
implementando y con los cuales Asmet salud Eps espera lograr disminuir el riesgo a
través del cumplimiento de metas terapéuticas”.

Consideraciones de la SNS:

Frente al argumento presentado por el agente interventor de la EPS: “(...) afirma la
superintendencia que_en la regional Santander la EPS presenta resultados de no
cumplimiento respecto _de los pacientes hipertensos, por lo _que haciendo la
verificacion de la informacion desde el drea de Salud a este indicador, podemos
evidenciar que_si bien es cierto _existe incumplimiento de las metas en el primer
bimestre del arfio 2023, durante el mes de marzo se reportaron mejoras que_se
mantiene en abril para menores de 60 arios”.

Se observé que en este punto no existe contradiccion toda vez que el agente
interventor de la EPS expres6 que: “(...) haciendo la verificacion de la informacion
desde el area de Salud a este indicador, podemos evidenciar que si bien es cierto
existe incumplimiento de las metas en el primer bimestre del afio 2023 durante el
mes de marzo se reportaron mejoras que se mantiene en abril para menores de 60
anos”., lo anterior, no establece el cumplimiento de metas e indicadores para el
control de la tensién arterial de la poblaciéon hipertensa afiliada a Asmet Salud EPS
en el departamento de Santander, por tanto, no es valido el argumento atribuido al
mejoramiento de los indicadores en los afiliados hipertensos menores de 60 anos.

Con respecto al argumento presentado por el agente interventor de la vigilada:
“Teniendo en cuenta que la hipertension es considerada patologia precursora para
Enfermedad renal crénica, a través de la intervencion se han establecido planes de
mejoramiento que desde la fecha de inicio de la intervencidon se vienen
implementando y con los cuales Asmet salud Eps espera lograr disminuir el riesgo a
través del cumplimiento de metas terapéuticas”. Es preciso retomar el analisis del
componte Técnico Cientifico como se muestra en la Resolucién ya mencionada, “vi
[en] el departamento de Santander la EPS presenta resultados de no cumplimiento
en los indicadores porcentaje de pacientes hipertensos controlados < 60 arfos (meta
=60%) y porcentaje de pacientes hipertensos controlados >60 arfios (meta =60%)
analizados en el sistema de gestion y control de las medidas especiales de la SNS” .

Teniendo en cuenta que el argumento presentado por el agente interventor de la
Vigilada no hace referencia al cumplimiento de metas y resultados obtenidos por la
EPS en el departamento de Santander, no es valido el argumento relacionado con la
implementacién de planes de mejoramiento.

7. Argumento de la EPS:
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“Se aduce en el documento de marras que el departamento de Caldas concentra un 27% del
total de las tutelas notificadas en el 2022, sefialando como vinculados a estas acciones a la
Clinica Ospedale y a la E.S.E. Hospital Departamental Santa Sofia de Caldas, frente a este
indicado[r] es menester traer a colacion que el origen de las acciones de tutela al igual que
las PORD obedecen a solicitud de servicios de salud, tutelas PBS y no PBS, en una baja
proporcion, originéandose también por servicios de transporte, consulta externa y
especializada.

Figura 6. Acciones de Tutela por Servicios Solicitados afio 2022 vs. 2023.
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Fuente: ASMET SALUD EPS SAS aplicativo H&L Tutela

No se puede desaprovechar la oportunidad para poner de presente a la entidad que si
bien los indicadores no son positivos, debe tenerse en cuenta que un gran numero de
acciones de tutela se presentan por servicios como transporte, y consulta externa,
especialidades que, por la dispersion geogréfica, generan una dificultad para que el
usuario pueda acceder a los servicios al tener que desplazarse desde su sitio de
domicilio, hacia la ciudad donde se encuentra el médico especialista que pueda brindarle
la atencion, por lo que estos items estan ligados, y representan la mayor incidencia”.

Consideraciones de la SNS:

En relacién con el analisis de las acciones de tutela y la conclusidn que se presenta
en la resoluciéon que inicié la actuacién, es importante indicar que, para el primer
trimestre de 2023, la EPS presentd el siguiente comportamiento por motivos en las
acciones de tutela de los departamentos de Caldas, Santander y Norte de
Santander’:

Acciones de tutela departamento de Caldas por motivo- ene y feb de 2023

MOTIVOS TUTELAS TOTAL %
Consulta Externa 123 26,6 %
Transporte 75 16,2 %

En Blanco 66 14,3 %
Quirdrgicos 58 12,5 %
Apoyo Diagndstico Y o
Complementacién Terapéutica 41 8.9 %
Medicamentos 21 4,5 %
Otros 79 17,1 %
TOTAL 463 100,0 %

Fuente: Informe RG Auditores, radicado 20239300401129442 del 13 de abril de 2023

Acciones de tutela departamento de Santander - ene y feb de 2023

7 Segun informacién de la firma contralora, mediante radicado 20239300401129442 del 13 de abril de 2023, la EPS
reporté como Santander la sumatoria de los departamentos de Santander y Norte de Santander

-
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MOTIVOS TUTELAS TOTAL %
Transporte 66 32,8%
Consulta Externa 26 12,9%
En blanco 15 7,5%
Insumos 11 5,5%
Apoyo Diagnéstico Y Complementacién o
Terapéutica 10 2.0%
Otros 73 36,3 %
TOTAL 201 100,0 %

Fuente: Informe RG Auditores, radicado 20239300401129442 del 13 de abril de 2023

Como se puede evidenciar en las anteriores tablas, en el departamento de Caldas,
el motivo “Transporte”, es el segundo motivo de acciones de tutela, por su parte, en
la regional Santander, ocupa el primer lugar en el top de motivos que originan
dichas acciones. Sin embargo, en este punto es importante recordar que tal como lo
ha manifestado la H. Corte Constitucional:

“(...) si bien los asegurados tienen responsabilidades econémicas de financiacion,
racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una barrera
infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mas alto nivel de
salud posible. Sus deberes de aporte no pueden convertirse en un obstaculo para la
consecucion de los servicios médicos que necesiten para mantener o recuperar el
bienestar fisico y mental, segin sea el caso”.?

Asi mismo, para la Corte Constitucional, “(...) la accesibilidad econdmica de los
servicios de salud implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la
condicion socioecondémica de los usuarios. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacion, en condiciones de
igualdad”.®

Del mismo modo, el inciso segundo del articulo 14 de la Ley 1122 de 2007 establece
que, las EPS de cada régimen, son las responsables de cumplir las funciones
indelegables del aseguramiento, entendiendo este como “(...) la administracion del
riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que
garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los demas
actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el
asegurador asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones
establecidas en los Planes Obligatorios de Salud”.’’. (Resaltado fuera de texto
original).

Y es justamente en este punto, donde debemos tener claro que las EPS deben
garantizar una red de prestacién de servicio que permita el acceso oportuno de los
usuarios a cualquier tipo de prescripcién o tratamiento médico ordenado por su
médico tratante, mas cuando estamos frente a departamentos que cuentan con
amplia red de prestacién de servicio con altos niveles.

En consecuencia, que el transporte aparezca como uno de los motivos principales
de interposiciéon de tutelas, no significa que la EPS no sea responsable frente al

8 Sentencia T-409/2019. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

9 Sentencia T-002 de 2016. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. “(...) nace para el Estado la obligacion de
suministrarlos, sea directamente, o a través de la entidad prestadora del servicio de salud (...) para los efectos de la
obligacion que se produce en cabeza del Estado, es indiferente que el afectado se encuentre en el régimen
contributivo o subsidiado”.

10 Inciso primero del articulo 14 de la Ley 1122 del 2007.
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nimero de acciones de tutela, ya que es claro que la vigilada es la encargada de
garantizar la prestacién completa, oportuna y continua de los servicios solicitados
por los usuarios, por medio de una red de prestadores completa que permita la
accesibilidad a los servicios, y en consecuencia, en reiterada jurisprudencia de la H.
Corte Constitucional se ha establecido que:

“(...) una EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a ella cuando se
abstiene de pagar los gastos de transporte intermunicipal y de estadia (incluidos su
alojamiento y alimentacion) -estos ultimos si la persona debe permanecer mas de
un dia en el lugar donde recibira la atencion que necesita- que el usuario debe
cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud ambulatorio (incluido en el
plan de beneficios vigente) que requiere y que es prestado por fuera del municipio o
ciudad donde estd domiciliado”.'!

Por todo lo anterior, esta Superintendencia no acoge el argumento presentado por
la EPS, en el cual, pretende indicar que al ser el “transporte” por “dispersion
geografica” uno de los principales motivos de las acciones de tutela, sobrepasando
en cantidad (en algunos departamentos como el de Norte de Santander), a las
acciones constitucionales instauradas por solicitud de garantia de prestaciones de
salud, hace menos gravosa la responsabilidad de la vigilada, ya que como se
explicé anteriormente, la negacién de transporte puede ser considerada como una
barrera de acceso a los servicios de salud.

En consecuencia, al mantener un alto nimero de acciones de tutela en los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander, no solo por transporte,
sino también tutelas directas por prestaciones de salud, se tiene como un indicador
del incumplimiento de la EPS frente a sus obligaciones legales, desconociendo el
derecho fundamental a la salud de sus usuarios.

8. Argumento de la EPS:

“De lo anterior se concluye sin duda que tanto las PQRD como las acciones de tutela tienen
origen en el suministro de medicamentos, citas por consulta externa y especializada,
situacion esta que de conformidad con las evidencias que se anexan junto con la respuesta,
hacen parte de las acciones de mejora dentro del plan de accién de la intervencion (...)" y,
para el efecto la vigilada presenta apartes del plan de acciéon que sera presentando para
aprobacion de esta Superintendencia, refiriendo puntualmente las érdenes 5, 7 y 8 de la
Resolucion 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023 por la cual se ordend la toma de
bienes, haberes y negocios y, la intervencidon forzosa administrativa para administrar del 12
de mayo de 2023 asi:

En la orden N° 5 de la resolucion de intervencion la entidad dispuso que se debia
Presentar en el término maximo de cuatro (4) meses, [os resultados de la
implementacion de las RIAS que impacten en los resultados de salud, lo cual se debe
evidenciar en el mejoramiento de los indicadores de efectividad y gestion del riesgo
con enfoque territorial.

(...)

En el mismo sentido la orden 7 indica que se debe Fortalecer el sequimiento a la red
prestadora de servicios de salud en los diferentes niveles de complejidad en cada uno
de los departamentos donde hace presencia, en el marco del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en salud, de tal forma que en los proximos cinco (5) meses,
se evidencie en el mejoramiento de la oportunidad y calidad en Ila atencion a
los afiliados de la EPS.

(...)

1 sentencia T-122/2021 M.P. Diana Fajardo Rivera.
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En lo que respecta a las regionales la orden N° 8 de la resolucién de intervencion
sefiala que el agente interventor debe Ejecutar estrategias en un término de
cinco (5) meses en los departamentos y municipios que presentan
incumplimiento en los indicadores de calidad analizados de acuerdo con la
Resolucion 256 de 2016.

“Periodo este que no ha transcurrido, y por el cual diferimos de la decision de la
Superintendencia de Revocar parcialmente la autorizacion de funcionamiento de las
regionales de Caldas, Santander y Norte de Santander de ASMET SALUD EPS, pues no
encontramos dentro del periodo concedido a través de la resolucion de intervencion para
ejecutar las acciones tendientes a recuperar y restablecer en oportunidad los servicios que
nuestros afiliados han dejado de recibir a causa de la mala administracion”.

Consideraciones de la SNS:

Sobre este argumento de la vigilada, se tiene que efectivamente mediante la
Resolucién 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023, la Superintendencia
Nacional de Salud ordend la toma de posesidon inmediata de bienes, haberes y
negocios y la intervencion forzosa administrativa para administrar a Asmet Salud
EPS, estableciendo en el articulo tercero la obligaciéon del agente interventor, de
implementar y presentar un plan de trabajo enfocado en diferentes érdenes de los
componentes técnico cientifico, financiero y juridico, y en algunas de las cuales, el
ente de control establecié un plazo determinado para su cumplimiento.

Sin embargo, es importante indicar que dicho plan de trabajo no tiene por qué verse
afectado en su planteamiento, presentacidon ni desarrollo, ya que el mismo, debera
continuar siendo proyectado para los restantes departamentos que no estan siendo
objeto de la actuacion de revocatoria parcial que aqui nos ocupa, esto es, para los
departamentos de Caqueta, Risaralda, Narifio, Valle, Caldas, Cesar, Huila, Tolima y
Quindio donde se encuentra operando.

Ahora bien, en lo que se refiere a los departamentos de Caldas, Santander y Norte
de Santander, es importante iniciar el analisis del argumento de la vigilada,
recordando que tal como lo establece el articulo 49 de la Constitucién Politica de
Colombia, el Estado tiene la obligacién de:

“(...) garantizar a todas las personas, la atencion en salud que requieran y, para
ello, lo ha encargado tanto del desarrollo de politicas publicas que permitan su
efectiva materializacion, como del ejercicio de la correspondiente vigilancia y
control sobre las mismas. De ahi que el derecho a la salud tenga una doble
connotacion: por un lado, se constituye en un derecho subjetivo fundamental del
que son titulares todas las personas y, por otro, en un servicio publico de cardcter
esencial cuya prestacion es responsabilidad el Estado {(...)"*.

Es asi como esta Superintendencia cuenta con las funciones de Inspeccién,
Vigilancia y Control del Sistema General de seguridad Social en Salud, en virtud de
las cuales, tal como lo ha dicho la H. Corte Constitucional:

“(...) la inspeccion implica actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion
tendientes a solicitar, confirmar y analizar informacion sobre la situacion juridica,
financiera, técnica-cientifica, administrativa y econdmica de los entes vigilados,
para lo que se puede recurrir a visitas, revision de documentos, seguimiento de
peticiones de interés general o particular y practica de investigaciones
administrativas. La vigilancia hace referencia a la atribucion de la Superintendencia

12 Sentencia T-365 de 2017 M.P. Alberto Rojas Rios.
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Nacional de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque entes
como las EPS cumplan con la normativa que rige el servicio que prestan. (...) En
gjercicio de la ultima competencia -la de control- la demandada puede ordenar los
correctivos tendientes a la superacion de situaciones financieras, a través de la
intervencion forzosa administrativa para administrar o liquidar las entidades
vigiladas, para lo cual le compete el nombramiento o remocion de los sujetos
encargados de tales actuaciones, cuyas funciones debe supervisar, de ahi que sea
la Superintendencia Nacional de Salud la encargada de velar que procedimientos
como el de la liquidacion se lleve a cabo en debida forma (...)".

En consecuencia, y en ejercicio de la funcién de Inspeccién y Vigilancia, la Delegada
para Entidades de Aseguramiento en Salud, realizé el respectivo seguimiento a la
EPS, encontrando que del comportamiento de Asmet Salud EPS, no solo se
desprendian las causales normativas consagradas en el articulo 114 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, para ordenar la toma de posesién inmediata de
bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para
administrar, sino que ademas, de la situacidn critica de algunos departamentos
tales como Caldas, Norte de Santander y Santander.

Asi, se evidencié el incumplimiento de estandares minimos financieros y técnicos
que conllevaron a la inobservancia a los literales a) y g) del articulo 2.5.2.3.5.3 del
Decreto 780 de 2016'3, que establece que la “Superintendencia Nacional de Salud
revocara la autorizacion de funcionamiento de las entidades destinarias de las
disposiciones previstas en el presente Capitulo, cuando se verifique la existencia de
alguna de las siguientes causales contempladas en la normatividad vigente”.

Es asi que, esta superintendencia no podria hacer otra cosa que dar cumplimiento a
la norma consagrada en el Decreto 780 de 2016, sumado al deber que le asiste
como ente de Control del Sector de proteger los derechos de los usuarios, en
especial, su derecho al aseguramiento y al acceso al servicio de atencién en salud,
individual y colectiva'®, implementando acciones inmediatas con el Unico objetivo de
evitar una afectacidbn mas gravosa a aquellos departamentos en los cuales, los
indicadores tanto de prestacién de servicio, como financieros vy juridicos
presentaban alertas mas altas, y de esta manera propender porque el servicio de
salud se garantice con calidad y de manera, oportuna y completa.

Por todo lo anterior, es importante tener en cuenta, que la toma de posesidon
inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa
para administrar una EPS, es una medida que busca establecer si es posible poner a
la entidad en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social.

Por su parte, la revocatoria de la autorizacién de funcionamiento o habilitacién es
tan solo una consecuencia del incumplimiento de unos requisitos normativos. Es asi
como estas decisiones, no presentan contradiccién o afectacidon entre ellas, ya que
si bien, su fin Ultimo es la proteccién del derecho de la salud de los afiliados a una
vigilada, las mismas, van por vias diferentes, en ejercicio de funciones diferentes,
sin que su ejercicio requiera una subsidiariedad o requisito la una de la otra.

Finalmente, y teniendo en consideracidn que la decisién que aqui nos ocupa no
afecta el desarrollo de plan de trabajo que debe presentar el agente Interventor,
como parte de la Intervenciéon Forzosa Administrativa, esta Superintendencia no

13 Literales a) y g) del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016 que establecen : “a) Incumplir de forma
reiterada e injustificada las condiciones de habilitacién, técnico-administrativas, tecnolégicas o cientificas que
pongan en riesgo la efectividad de los servicios, la seguridad de los afiliados y la destinaciéon de los recursos del
sector”, “(...)"” “g) Incumplir de forma reiterada e injustificada con el giro oportuno de los recursos a los prestadores
de servicios de salud por las obligaciones causadas por concepto de servicios y tecnologias en salud.

14 Numeral 9 del articulo curto el <decreto 1080 de 2011

-
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acoge el argumento de la vigilada, y considera que, por considerar que, la
revocatoria parcial de autorizacién de funcionamiento en los departamentos de
Caldas, Norte de Santander y Santander, se sustenta en la acreditaciéon de las
causales del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016.

9. Argumento de la EPS:

“Asmet Salud EPS SAS en lo corrido de enero a abril de 2023 recibid recursos para las sedes
departamentales de Caldas, Santander y Norte de Santander por valor de $120.123.200.039,
los giros realizados por conceptos en costos en salud para la red prestadora de servicios de
salud y tecnologias desde el mes de enero al mes de abril de 2023 ha sido de
$117.986.426.921, lo que corresponde al 98,22% del valor recibido por la EPS, a
continuacion, se evidencia la apropiacion de los recursos:

GIRO DIRECTO GIRO DIRECTO | AEEE:;%EL PRESUPUESTOS | PRESUPUESTOS TOTAL
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO COSTO MAXIMOS MAX. ADICIONALES
$102.878.668.826 | $2.453.230.754 | $5.831.884.888 $4.822.642.453 $2.000.000.000 $117.086.426.921

Sin embargo, debe ponerse de presente que a la llegada de la intervencion se evidencié que
al 12 de mayo de 2023 el giro directo de dicho periodo no habia sido aprobado y por
consiguiente no habia sido girado, situacion que si bien no debié encontrarse, para los
objetivos de la intervencion, resulté oportuno, en atencion a que como resultado del anéalisis
financiero y en aras de restablecer la relacion con nuestros prestadores y garantizar con ello
la prestacion de los servicios se incluyeron para pago a los siguientes prestadores: (...)".

Para el efecto, la vigilada remite una tabla con 95 prestadores (50 de Caldas, 35 de
Santander y 10 de Norte de Santander), con nombre, NIT y departamento, indicando
ademas que a la fecha se encuentran “(...) trabajando para poner al dia, abonar y
organizar las obligaciones pendientes, que permitan a la entidad dar continuidad a
la prestacion del servicio, en oportunidad y calidad (...)".

Consideraciones de la SNS:

La variacién positiva del ingreso debido al aumento en la UPC reconocida es una
situacién normal que se presenta durante los primeros meses de cada afio y gque
impacta los resultados del ejercicio durante los primeros meses de la vigencia, esto
hace parte del giro normal del Core del negocio, y es una situacion que es general a
todas las EPS del sector que operan en el régimen subsidiado, por estos motivos no
puede considerarse una justificacidon suficiente para el comportamiento del giro con
los prestadores de estos departamentos.

Ahora bien, la medida cautelar de cesacién provisional de las acciones que ponen en
riesgo la vida o la integridad fisica de los pacientes y el destino de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud es una facultad que desarrolla dos
finalidades constitucionalmente relevantes: el derecho a la salud y la destinacién
constitucional de los recursos de la salud. Es precisamente, a través de esta
finalidad que se busca minimizar las posibilidades de practicas riesgosas financieras
y de atencién, ya que cada dia que pase, puede ser la diferencia entre la garantia de
una vida digna para los usuarios del sistema, en especial, frente a los usuarios que
estan ubicados en los departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander.

10. Argumento de la EPS:

“(...) Frente a los hallazgos financieros, la calidad de la informacion de conciliacion y la
depuracion de la cartera, el incumplimiento de los acuerdos de pago, debe decirse que
frente a las acciones de conciliacion y depuracion de cartera, Asmet Salud EPS SAS, con el
fin de tener un mejoramiento continuo y fiel al compromiso que tiene con los prestadores de

-
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servicios de salud, desde el mes de octubre de 2022, viene realizando cambios estructurales
con relacién a la depuracion y conciliacién de cartera (...)".

Consideraciones de la SNS:

Si se vienen haciendo cambios estructurales desde el mes de octubre de 2022,
como se manifiesta, los mismos no se ven reflejados en las condiciones financieras
de la entidad ni en el comportamiento del flujo de recursos dispersado a la red de
prestadores, como lo evidencian las cifras soportadas en el seguimiento a los
departamentos de Caldas, Norte de Santander y Santander.

Cuentas por pagar por servicios y tecnologias en Salud
P Particip. Compor
Departamento |Red Red Red Cx
. P : Total >180 en el total |[t. del
Privada Publica Mixta dias CxP EPS giro
Caldas 37.077 8.617 444 46.137 58,4% |4,5% 58,0 %
Norte de
Santander 2.209 7.274 - 9.482 66,9 % |0,9% 29,7 %
Santander 62.591 15.038 - 77.629 |43,4% |7,6% 31,6 %

Fuente: Reporte vigilado, archivo tipo FT004, FT005. Corte: Feb/2023 (Cifras en millones-COP)

Como se aprecia en la tabla anterior, el comportamiento del giro de recursos a la
red prestadora de servicios de salud en los departamentos relacionados no es
suficiente y los prestadores continlan presentando quejas y requerimientos con
respecto a esta situacion, inclusive manifestando intencién de cierre de servicios.

Un caso reciente es el de Zensa Medica IPS, (prestador de la red de Caldas) quien
con radicado 20239300401440192 solicita cumplimiento de pagos por parte de
ASMET SALUD EPS y con radicado 20239300401462962 manifiesta intencién de
cierre de servicios ante incumplimientos de la EPS en pagos y en conciliacion y
depuracién de cartera.

La cartera con el prestador a abril de 2023 estaba en $579 millones y los pagos que
se le han hecho en la presente vigencia son:

- ene $158 millones
- feb $794 millones
- mar $150 millones
- abr $ 62. Millones

El comportamiento decrecido en los pagos origina la inconformidad del prestador.
En consecuencia, el argumento carece de sustento.

11. Argumento de la EPS:

“Asmet Salud EPS SAS en su ejercicio de depuracion y conciliacion detecté una baja
efectividad en la firma entre las partes de las certificaciones de cuentas por pagar, la
entidad ha implementado un plan de mejora a través de un cronograma de visitas para las
sedes departamentales priorizando la red privada y publica de mayor impacto en la
prestacion de servicios a la poblacion, en la sede Caldas el 26 de abril de 2023 se realizaron
dos mesas de conciliacion presenciales logrando la efectiva firma de las certificaciones de
cuentas por pagar y realizando acuerdos de pago ajustados a la realidad de la capacidad
financiera de la EPS de manera consensuada con el prestador”.

Consideraciones de la SNS:

En visita efectuada a la EPS por parte de la Superintendencia Nacional de Salud el
11 de mayo de 2023, no se evidenciaron soportes suficientes de las conciliaciones

-
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efectuadas, tal como lo determina la Circular Conjunta 000030 de 2013 y la Circular
Externa 000011 de 2020. A manera de ejemplo, se cita el caso puntual del Hospital
Santa Sofia de Caldas y de Discolmedica Ltda., dos prestadores que operan en la
red de salud de Caldas y que hicieron parte de los siete (7) a los que se le hizo
seguimiento in situ, a los cuales, dentro de los soportes entregados por la EPS se les
encontré que:

Para el Hospital Santa Sofia de Caldas, de las ocho (8) actas de conciliacion
suministradas, correspondientes al periodo junio de 2022 a abril de 2023, solo una
(1) esta debidamente protocolizada con firmas.

Para Discolmedica, de las cinco (5) actas de conciliacidbn suministradas,
correspondientes al periodo junio de 2022 a abril de 2023, solo dos (2) estan
debidamente protocolizadas con firmas.

Esta situacion es repetitiva para los otros prestadores que hicieron parte del
seguimiento in situ al proceso, por lo que es factible determinar que las acciones de
conciliaciéon y depuracién de cartera adelantadas por la EPS no son suficientes, ni
oportunas, ni cumplen con el deber ser, dentro de la correcta administraciéon del
flujo de recursos al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

12. Argumento de la EPS:

“La EPS ha venido presentando disminucién en los pasivos reconocidos en los estados
financieros, debido a las depuraciones contables que se han realizado sobre este rubro,
evidenciando una tendencia a la baja desde el mes de febrero de 2023 al mes de abril de
2023".

Consideraciones de la SNS:

La razonabilidad del pasivo de la EPS no es confiable, durante el seguimiento
realizado se han evidenciado inconsistencias en la calidad de la informacién y los
registros contables sobre los cuales se ha requerido a la EPS, entre ellos se
encontraron:

e Inconsistencias en la informacion financiera reportada a la superintendencia, a
través de los archivos tipo FTO05 -Relacion de pagos y FT004 -Relacién de
cuentas por pagar, sobre las cuales se solicité aclaracién a la EPS (Radicado
20223200101678891).

e Durante la vigencia 2022 se evidenciaron variaciones significativas tanto en
movimientos débito (causacién de facturacién radicada) como los movimientos
crédito (causacién de la reserva por autorizaciones), donde no se evidencia
calculo ni causacién de reserva por autorizaciones. Hay una disminucion
significativa de la reserva desde diciembre 2021, en mas $60.466 millones, sin
explicacién razonable por parte de la EPS.

e Se evidencian saldos conciliados, relacionados en Acta de depuracion vy
conciliaciéon, que no coinciden con los saldos reportados en archivo tipo FT004-
Cuentas por Pagar, que hace la vigilada. Ademas, reporta omisiones en los
registros contables, como sucede con las restituciones de auditorias ARS -
descuentos ADRES.

e Al cierre de la vigencia 2022, la EPS realiz6 reclasificacion contable de saldos de
cuentas por pagar a prestadores, utilizando la metodologia de calculo de glosas a
favor de la EPS, las cuales generaron saldos negativos por méas de $13.900

-
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millones que se reportaron en el archivo tipo FT004 de enero de 2023;
comportamiento que es contrario a la naturaleza de la cuenta contable.

Estas inconsistencias en la informacién financiera y contable, entre otras, impactan
la razonabilidad del pasivo de la EPS, son factores que se deben considerar en la
evaluacién del desempefio de los resultados financieros afectados por el
comportamiento del pasivo de la entidad.

13. Argumento de la EPS:

“El nivel de solvencia presenté una recuperacion del 0,07 pasando de -2,55 en el mes de
febrero a -2,39 en el mes de abril, esta recuperacion se debe al resultado positivo que ha
presentado la EPS durante los primeros cuatro meses del afio como consecuencia del
incremento sustancial que presenté la UPC, asi como los ingresos de presupuestos
maximos”.

Consideraciones de la SNS:

La variacién positiva del ingreso debido al aumento en la UPC reconocida es una
situaciéon normal que impacta los resultados financieros durante los primeros meses
de cada ano y no solamente afecta el desempeno de ASMET SALUD EPS, sino que es
comun a todas las EPS, esto hace parte del giro normal del Core del negocio, por lo
gue no puede considerarse una justificacién suficiente para el “mejoramiento” del
indicador de solvencia de la entidad.

14. Argumento de la EPS:

“En lo que respecta a los acuerdos de pago debe decirse que de un total de 32 acuerdos de
pago, equivalentes a la suma de $27.746 millones, al mes de abril de 2023 de estos
acuerdos se comprometio la EPS en cancelar $15.267 millones, de los cuales se han
cancelado un total de $14.480 millones, por lo que es evidente que si se ha dado
cumplimiento a los acuerdos de pago en 94,85%, los restantes $13.266 millones se
encuentran dentro de los tiempos establecidos de pago”.

Consideraciones de la SNS:

La respuesta a este punto se soporta con la suministrada en la consideracion
numero 11 del presente acto, por lo cual el despacho se remite a lo alli expuesto.

15. Argumento de la EPS:

“Para la Departamental Caldas se suscribieron 6 acuerdos de pago por valor total de $2.873
millones, al mes de abril de 2023 de estos acuerdos se comprometié la EPS en cancelar
$1.669 millones, al mes de corte se ha cancelado un valor de $1.578 millones, lo que
representa el 94,55% del cumplimiento de pago, queda pendiente un valor de $1.295
millones cuales se encuentran dentro de los tiempos establecidos en los compromisos de

pago”.
Consideraciones de la SNS:

La respuesta a este punto se soporta con la suministrada en el considerando
numero 11 del presente acto y se reitera lo alli expuesto.

16. Argumento de la EPS:

“Respecto de Santander para esta departamental se suscribieron 19 acuerdos de
pago por valor total de $21.447 millones, al mes de abril de 2023 de estos acuerdos

-
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se comprometio la EPS en cancelar $11.297 millones, al mes de corte se ha
cancelado un valor de $10.607 millones, lo que representa el 93,90% del
cumplimiento de pago, queda pendiente un valor de $10.840 millones los cuales se
encuentran dentro de los tiempos establecidos en los compromisos de pago,
mientras que en el caso de Norte de Santander se suscribieron 7 acuerdos de pago
por valor total de $3.426 millones, al mes de abril de 2023 de estos acuerdos la EPS
se comprometio en cancelar $2.301 millones, al mes de corte se ha cancelado un
valor de $2.295 millones, lo que representa el 99,73% del cumplimiento de pago,
queda pendiente un valor de $1.131 millones los cuales se encuentran dentro de los
tiempos establecidos en los compromisos de pago”.

Consideraciones de la SNS:

La respuesta a este punto se soporta con la suministrada en el considerando
numero 11 del presente acto.

17. Argumento de la EPS:

“Asi mismo, y de conformidad con el archivo FT004 el cual es un documento oficial de Asmet
Salud EPS SAS, la cartera de Asmet Salud correspondiente a las sedes de Santander, Norte
de Santander y Caldas a corte de abril de 2023 corresponde a $79.794.660.191, siendo este
el 10.94% de valor total de la cartera de la EPS. Frente al mes de referencia en el ano
inmediatamente anterior la deuda correspondiente a Jlas sedes departamentales
correspondia a $90.367.327.383, disminuyendo en un 11,69%".

Consideraciones de la SNS:

De acuerdo con la informacién reportada en archivo tipo FT004 a abril de 2023, para
los conceptos de acreencia 1, 2 y 3 (prestacion de servicios de salud, insumos y
medicamentos y dispositivos) de los tres (3) departamentos en referencia, solo en
Santander se aprecia una disminucién en el saldo de cartera con la red de
prestadores, la siguiente grafica muestra la tendencia durante lo corrido de la
presente vigencia vs. el mismo periodo de la vigencia 2022.

Comportamiento CxP Servicios de salud (ene-abr / 2022, 2023)

76,095 77,410
66.594 66,338 ol
60 #8% 88328 _.55:%9
50,049 49,836
46,045
o . 43,080 —e
‘k

]70f4£|32 8%- CALDAS 2022 iééé 9&%8

- —S="CATDAS 2023

En la grafica anterior se observa que el saldo de las cuentas por pagar en los
departamentos de Norte de Santander y Santander, es mas alto durante los 3
primeros meses de la vigencia 2023 que en 2022, por su parte, en el departamento
de Caldas, aunque los saldos de cartera en 2023 son inferiores a 2022, en abril 2023
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ya presenta una tendencia al aumento, igual comportamiento al que presento en
abril de 2022.

Este comportamiento indica que las acciones de depuracién de cartera y el
comportamiento de giro con la red de prestadores de los tres departamentos no es
eficiente ni suficiente para abordar la operatividad de la EPS y su red de
prestadores.

18. Argumento de la EPS:

Finaliza la EPS indicando que: “(...) no hay lugar a dar continuidad a la accion
administrativa de la referencia, asi como tampoco la decision definitiva de cierre de los
servicios que ASMET SALUD EPS presta en los Departamentos de Caldas, Santander y Norte
de Santander, por lo que queremos de manera respetuosa solicitar el cierre de la actuacion,
con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos y a las drdenes dadas en la
resolucion de intervencion N° 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023, por cuanto los
términos en ella concedido para la puesta en marcha del plan de accién aun no se encuentra
cumplidos, por lo que nos encontramos en término para implementar las acciones de
recuperacion de la operacion eficiente y oportuna de la compariia en beneficio de los
usuarios, reiterando nuestro compromiso como interventoria a través de nuestro plan de
accion mejorar estos indicadores y garantizar a nuestros usuario la prestacion del servicio”.

Consideraciones de la SNS:

Teniendo en cuenta que se trata de un aspecto ya analizado, se reitera lo expuesto
en el considerando numero 8, del presente acto.

En definitiva, los argumentos esgrimidos y las pruebas aportadas por Asmet Salud
EPS SAS en su defensa no logran desvirtuar las causales invocadas ni proporcionar
soluciones concretas e inmediatas a los problemas identificados en los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander. Por el contrario, el
concepto de la Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud justifica la
procedencia de la decision de la revocatoria parcial de la autorizacion de
funcionamiento de la EPS en dichos departamentos por incurrir en las causales
(literales a y g) del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016.

Es pertinente indicar que para la procedencia de la decision en relacién con la
autorizacion de funcionamiento de EPS se requiere la verificacién de, al menos, una
de las causales, haciéndose, en consecuencia, inaplazable la decisién en los
territorios donde se verificaron dos causales conforme lo faculta el paragrafo del
2.5.2.3.5.3 del Decreto 780 de 2016%.

Con los fundamentos facticos y juridicos expuestos y, agotada la fase de
contradiccion para la defensa de sus intereses, para el despacho resultan
acreditadas las circunstancias de procedencia de la revocatoria parcial de la
autorizaciéon de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS, en los departamentos
Caldas, Santander y Norte de Santander, acogiéndose en consecuencia, las
recomendaciones emitidas por la Delegada para Entidades de Aseguramiento en
Salud de esta superintendencia.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto,

15 w(.) ARTICULO 2.5.2.3.5.3. Condiciones para la revocatoria de la autorizacién de funcionamiento. La
Superintendencia Nacional de Salud revocara la autorizacién de funcionamiento de las entidades destinarias de las
disposiciones previstas en el presente Capitulo, cuando se verifique la existencia de alguna de las siguientes
causales contempladas en la normatividad vigente: (...) PARAGRAFO . Cuando el incumplimiento de alguna de las
condiciones de revocatoria anteriormente mencionadas, se presente en un departamento, distrito o municipio, en el
cual se encuentre autorizada la entidad, la Superintendencia Nacional de Salud podré revocar de forma parcial en
esa jurisdiccién la autorizacién de funcionamiento, garantizando en todo caso el debido proceso.”

-
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RESUELVE

ARTICULO 1. REVOCAR PARCIALMENTE la autorizacién de funcionamiento
contenida en el articulo 3 de la Resolucién 8669 de 2018, por medio de la cual se
asignd la capacidad de afiliacion a Asmet Salud EPS SAS., identificada con NIT
900.935.126-7, en lo que respecta, Unicamente a los departamentos de Caldas
(Céd. DANE 17), Santander (Céd. DANE 68), y Norte de Santander (Céd. DANE
54), por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Como consecuencia de la orden impartida en el presente articulo, la
Superintendencia Nacional de Salud efectuara el reporte de la informacién
correspondiente en la plataforma del Sistema de Afiliacion de Transaccional SAT, en
virtud de lo ordenado en el articulo 17 de la Resoluciéon 768 de 2018 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este reporte sera aplicable a los
departamentos de Caldas (Céd. DANE 17), Santander (Céd. DANE 68), y Norte de
Santander (C6d. DANE 54), que son objeto de la revocatoria parcial de la
autorizacion de funcionamiento de Asmet Salud EPS (NIT 900.935.126-7).

ARTICULO 2. EFECTOS. Como consecuencia de la revocatoria parcial de la
autorizacion de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en los departamentos
de Caldas, Santander y Norte de Santander, a partir de la fecha en que se haga
efectivo el traslado de los afiliados, conforme a las normas que regulan la materia,
en especial lo dispuesto en el articulo 2.1.11.3 del Decreto 780 de 2016
(Procedimiento de asignacidon de afiliados), Asmet Salud EPS SAS debera
interrumpir de manera inmediata, las actividades relacionadas con la afiliaciéon y
prestacién de servicios como Empresa Promotora de Salud en las circunscripciones
territoriales definidas en el articulo primero del presente acto.

PARAGRAFO. Como consecuencia de la decisién revocatoria parcial de la
autorizacién de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS de que trata el presente
acto administrativo, la Superintendencia Nacional de Salud efectuara el reporte de
la informacion en la plataforma del Sistema de Afiliacién de Transaccional SAT, en
virtud de lo ordenado en el articulo 17 de la Resoluciéon 768 de 2018, expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ARTICULO 3. CUMPLIMIENTO DE LA DECISION. Como consecuencia de la
revocatoria parcial de la autorizacién de funcionamiento de Asmet Salud EPS
SAS, deberd observar las siguientes reglas y érdenes:

1. Entregar al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Superintendencia
Nacional de Salud, al momento de la notificacibn del presente acto
administrativo, las bases de datos que contengan la informacién de los afiliados
en los departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander, que se
requiere para realizar el proceso de asignacion, con corte al ultimo proceso de la
BDUA correspondiente a: a) Grupos familiares; b) Pacientes de alto costo junto
con los datos de la red de prestadores de servicios de salud responsable de su
tratamiento; c¢) Madres gestantes; d) Datos de domicilio; e) Poblaciones
especiales; f) Datos de contacto de todos los afiliados; g) Fallos de tutela y actas
del comité técnico cientifico - CTC; y h) Servicios autorizados que a la fecha de la
asignacion no hayan sido prestados, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
2.1.11.5 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el articulo 1 del Decreto 1424 de
20109.
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2. Con los resultados de la asignacién, informar a través de su pagina web, las EPS
a las cuales se asignaron los afiliados, y a los aportantes sobre su obligacién de
cotizar a la EPS receptora y la fecha a partir de la cual deben hacerlo.

3. Entregar antes de la efectividad de la asignacién a cada una de las EPS
receptoras, la base de datos y la carpeta con los documentos soporte, de los
usuarios con 6rdenes de autoridades administrativas o judiciales o actas de
Comité Técnico Cientifico - CTC.

4. Entregar, a cada una de las EPS receptoras de pacientes con patologias de alto
costo y madres gestantes, antes de la efectividad de la asignacién, el resumen
de la historia clinica con el fin de garantizar la oportunidad y la continuidad en la
atencion en salud.

5. Realizar las acciones de cobro de las cotizaciones causadas hasta el momento
del traslado efectivo de los afiliados, asi como el proceso de giro y
compensacion, de conformidad con la normativa vigente.

6. Entregar antes de la efectividad de la asignacién a la(s) EPS receptora(s), la
informacién de los servicios autorizados que a la fecha de la asignacion no hayan
sido prestados y los afiliados hospitalizados, indicando las IPS en las que se
encuentran.

7. Reconocer y pagar a los afiliados asignados las prestaciones econdmicas
causadas antes de la efectividad de la asignacién.

8. Verificar que no queden registros de afiliados a su cargo en la BDUA o el
instrumento que haga sus veces. Para el efecto, debera gestionar la depuracién
de los registros segun los procedimientos establecidos en la normatividad
vigente.

9. Entregar en un plazo no mayor a dos (2) meses contados a partir de la
asignacion, a cada una de las EPS receptoras, la carpeta original con los
documentos soporte de la afiliaciéon de cada afiliado asignado.

10. Hasta la fecha en que se haga efectivo el traslado de los afiliados de Asmet
Salud EPS SAS en los departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander,
Asmet Salud EPS debera garantizar el acceso oportuno y efectivo en condiciones
de calidad, oportunidad, accesibilidad, seguridad, pertinencia y continuidad en la
prestaciéon de los servicios de salud, asi como, el pago de las obligaciones con los
prestadores y demas proveedores de servicios y tecnologias en salud por las
obligaciones generadas en la prestaciéon de servicios de salud a sus afiliados.

11. Asmet Salud EPS SAS, debe presentar ante la Superintendencia Nacional de
Salud, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion de este acto
administrativo, un cronograma que contemple las actividades para conciliar,
depurar y pagar la cartera con la red prestadora de servicios de salud y
tecnologias de salud (operacién corriente y operacién no corriente) en los
departamentos objeto de revocatoria. Este cronograma debe ser coherente con
lo ordenado en el numeral 1 del articulo 4 de la Resoluciéon 2023320030001433-6
de 2023, que ordena la cesacién provisional de las acciones que ponen en riesgo
la vida o la integridad fisica de los pacientes y el destino de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de Asmet Salud EPS
S.A.S.

Ademas, la deuda reconocida producto del proceso de conciliacién y depuracién
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realizado deberd ser reportada a la Superintendencia utilizando los formatos
definidos en los anexos 1 y 2 de la Resolucion 6066 de 2016 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, seglin corresponda.

PARAGRAFO PRIMERO. El contralor garantizard el cumplimiento y seguimiento al
cronograma establecido para los pagos a la red prestadora.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los traslados de afiliados en la BDUA y en el Sistema de
Afiliacién Transaccional (SAT), asi como las novedades de las entidades territoriales
en la BDUA en los departamentos objeto de revocatoria, quedaran suspendidos
hasta la efectividad de su asignaciéon en cumplimiento del paragrafo 2 del articulo 12
del Decreto 709 de 2021.

ARTICULO 4. NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE el contenido del presente acto
administrativo al representante legal de Asmet Salud EPS, identificada con NIT
900.935.126-7, 0 a quien haga sus veces o0 se designe para tal efecto, en la cuenta
de correo electrénico notificacionesjudiciales@asmetsalud.com teniendo en cuenta
gue la vigilada destinataria del presente acto administrativo autorizé a través del
sistema NRVCC la notificacion electréonica de los actos emitidos por la
Superintendencia Nacional de Salud o a la direccién que para el efecto indique el
Grupo de Gestidon de Notificaciones y Comunicaciones de la superintendencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO. Si no puede practicarse la notificacién electrénica, se
deberda NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo enviando la citacibn en la cuenta de correo electrénico
notificacionesjudiciales@asmetsalud.com o luiscarlos.gomez@asmetsalud.com o, a
la direccién fisica ubicada en la Carrera 4 No. 18 N - 46 en la ciudad de Popayan -
Cauca’®, o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestién de Notificaciones y
Comunicaciones de esta superintendencia, en los términos de los articulos 56 y 67
de la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO SEGUNDO. Si no puede practicarse la notificacién personal al cabo
de cinco (5) dias héabiles siguientes al envio de la citacién, esta deberd hacerse
mediante AVISO que se enviard a la cuenta de correo electrénico
notificacionesjudiciales@asmetsalud.com o |uiscarlos.gomez@asmetsalud.com, o a
la direccion fisica ubicada en la Carrera 4 No. 18 N - 46 en la ciudad de Popayan -
Cauca, o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestion de Notificaciones y
Comunicaciones de esta superintendencia.

ARTICULO 5. COMUNICAR la presente decisién al Ministerio de Salud y Proteccidn
Social notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co; a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seqguridad Social - ADRES
notificaciones.judiciales@adres.gov.co; y a los representantes legales de los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander objeto de la
presente decisién donde Asmet Salud EPS presta servicios de aseguramiento
para lo de su competencia, en la direccién fisica o electrénica que para tal fin
indique el Grupo de Gestién de Notificaciones y Comunicaciones de esta
superintendencia de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 6. VIGENCIA La presente resolucién rige a partir de su expedicién y

16 Direccién de notificacion electrénica y fisica autorizada a través del escrito de contradiccién con el radicado No.
20239300401739572.
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contra la misma procede el recurso de reposicidbn en efecto devolutivo, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019 el cual podra interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidon de la presente decisién en la
direcciéon habilitada para recibo de correspondencia: Carrera 68 A N.2 24 B - 10,
Torre 3, piso 4 Edificio Plaza Claro, Bogota D.C. (atenciéon presencial de lunes a
viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o] al correo electrénico
correointernosns@supersalud.gov.co en los términos de los articulos 74 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 7. ACLARAR en la parte considerativa de la Resolucién
2023310000003326-6, que los literales "a" y "g" del articulo 2.5.2.3.5.3 del Decreto
780 de 2016 corresponden a las causales que fundamentan el procedimiento de
revocatoria parcial de la autorizaciéon de funcionamiento de Asmet Salud EPS SAS en
los departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo y el articulo 45 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota D.C., a los 21 dias del mes 06 de 2023.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Firmado electronicamente por: Ulahi Dan Beltran Lopez

Ulahi Dan Beltran Lépez

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyectd: D. Adames.
Revisé: L. Gracia, J. Garcia, L. Romero, O. Guaje, R. Ramos, E. Polo., E. Acevedo.
Aprobé: M. Angel.

-
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